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CIEL KONFERENCIE

Cielom konferencie k procesu zlepSovania bolo zdielat dobru prax
pouZivatelov modelu CAF v procese tvorby a realizacie Akénych planov
zlepSovania, ktoré predstavujua klacovu c¢ast implementacie modelu CAF.
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Dakujeme, Ze s nami zdielate svoju dobri prax a tak prispievate k zvySovaniu
kvality organizdcii verejnej spravy.
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-’ 5 METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

e URAD PRE NORMALIZACIU,
CAF CENTRUM ‘

Néazov organizdacie

Urad vlady Slovenskej republiky

Pocet absolvovanych
implementacnych cyklov
modelu CAF (vratane prdve
prebiehajiceho cyklu)

Pocet prijatych APZ

Akym spdsobom sa robila
prioritizacia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Nazov aktivity

Garant/vlastnik Glohy (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia,
organizaény Gtvar)

Prislusny princip vynimocnosti,
ktory aktivita naplia

Zdroj odkial ndmetu na
aktivitu vzisiel (napr. SS,
externi posudzovatelia,
zamestnanci, vedenie a pod.)

Akym spdsobom sa robila
prioritizécia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Stav aktivity (splnend, v plneni)

Termin plnenia (zaciatok —
koniec)

Vystup/y aktivity

Popis realizacie aktivity
(prosime popiste spdsob
realizdcie aktivity)

Definovanie ndvrhu priorit so strany CAF timu podl'a vstupov SS.
Pohl'ad a pripomienky vedenia, nasledne zostladenie priorit APZ
zo stratégiou UV SR.

3. Interne pripomienkové konanie, kde sa vyjadrili zamestnanci UV SR

Spracovanie koncepcie riadenia I'udskych zdrojov zodpovednosti na
zaklade vystupov prieskumu spokojnosti zamestnancov

Osobny urad, élen CAF timu

Rozvoj a zapojenie zamestnancov, Neustdle vzdeldvanie, inovécie a
zlepSovanie

SS, externy posudzovatel, prieskum spokojnosti zamestnancov, vedenie

1. Definovanie névrhu priorit so strany CAF timu podl'a vstupov SS.

2. Pohlad a pripomienky vedenia, nasledne zostladenie priorit APZ
zo stratégiou UV SR.

3. Interne pripomienkové konanie, kde sa vyjadrili zamestnanci UV SR

Prieskum spokojnosti zamestnancov — aktivita splnend
Tvorba koncepcie riadenia l'udskych zdrojov — v plneni

12/2022 - 2024

Spracovanie vystupov prieskumu spokojnosti, informovanie vedenia,
informovanie zamestnancov, Tvorba APZ, Realizdcia APZ.

Navrh a realizdcia koncepcie riadenia l'udskych zdrojov.
Skvalitnenie pracovnych podmienok pre zamestnancov UV SR.
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URAD PRE NORMALIZACIU,
METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
‘ SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Pocet zapojenych
zamestnancov do realizdcie
aktivity

Zdroje na realizdciuv aktivity
(struéné uvedenie zdrojov —
persondlnych, finanénych,
inych)

Prinosy z realizdcie aktivity
pre organizdciu

Od&akdvany dopad
z realizacie aktivity

Nazov aktivity

Garant/vlastnik Glohy (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia,
organizaény Utvar)

Prislusny princip vynimocnosti,
ktory aktivita naplia

Zdroj odkial nédmetu na
aktivitu vzisiel (napr. SS,
externi posudzovatelia,
zamestnanci, vedenie a pod.)

Akym spésobom sa robila

prioritizdcia a vyber aktivit do

APZ (struény popis)

Stav aktivity (splnend, v plneni)

Termin plnenia (zaciatok —
koniec)

Vystup/y aktivity

5 v rédmci CAF timu a OU, na realizdcii sa bude podielat’ Sirsie
zastUpenie Utvarov UV SR

Vid. rozpracovand koncepcia riadenia l'udskych zdrojov, ktord bude
popisovat jednotlivé ndkladové polozky aj poZadované zdroje.

Pldnovand realizécia APZ podl'a éasového harmonogramu.

KvalitnejSie pracovné prostredie, podmienky pre prdcu, komunikdcia
a starostlivost o zamestnanca. Vyssia efektivita prdce, nizsi stres.
Stabilnefsi tim a niZsia Oroven fluktudcie.

Plan aktivit spoloéenskej zodpovednosti - SCR

Kanceléria GTSU

Spoloéenskd zodpovednost

SS, externy posudzovatel, prieskum spokojnosti zamestnancov, vedenie,
externi partneri

Definovanie aktudlneho stavu SCR

Navrh aktivit CAF timu

Skolenie v oblasti SCR

Rozpracovanie ndvrhov so zamestnancami aj formou prieskumu
spokojnosti

Ndvrhy vedenia

Zdiel'anie mozZnosti poddvat ndvrhy na aktivity SCR
prostrednictvom emailu

7. PriebeZnd realizdcia a komunikdcia SCR aktivit

hoh=

oo

V plneni

Prebieha kontinudlne

e Dobrovolnd vecnd zbierka zamestnancov pre Utulok psov
e Dobrovolnd finanénd zbierka zamestnancov na
elektrogenerator pre Ukrajinu

e Kvapka krvi
e Deri narcisov
e Varenie fazulovej polievky pre 'udi bez domova
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CAF CENTRUM

Popis realizdcie aktivity
(prosime popiste sposob
realizdcie aktivity)

Pocet zapojenych
zamestnancov do realizdcie
aktivity

Zdroje na realizdciv aktivity
(struéné uvedenie zdrojov —
persondlnych, finanénych,
inych)

Prinosy z realizdcie aktivity
pre organizdciu

Odakdavany dopad
z realizécie aktivity

Projekt kolegovia kolegom
Kniznd budka — druhd Sanca pre knihu

5 v rédmci CAF timu a KGTSU, do realizécie jednotlivych aktivit sa
zapdjaju dobrovol'nici z jednotlivych dtvarov UV SR

Dobrovolné vecné a finanéné prispevky zamestnancov

Podpora SCR aktivit, prehibenie vzt'ahov medzi zamestnancami UV SR
aj partnerskymi organizéciami

Konkrétna podpora vid. realizovane aktivity.
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CAF CENTRUM

Néazov organizdacie

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

Pocet absolvovanych
implementacnych cyklov
modelu CAF (vratane prdve
prebiehajiceho cyklu)

Pocet prijatych APZ

Akym spdsobom sa robila
prioritizécia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Nazov aktivity

Garant /vlastnik Glohy (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia,
organizaény Gtvar)

Prislusny princip vynimocnosti,
ktory aktivita naplia

Zdroj odkial ndmetu na
aktivitu vzisiel (napr. SS,
externi posudzovatelia,
zamestnanci, vedenie a pod.)

Akym spdsobom sa robila
prioritizécia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Stav aktivity (splnend, v plneni)

Termin plnenia (zaciatok —
koniec)

Vystup/y aktivity

Popis realizacie aktivity
(prosime popiste spdsob
realizdcie aktivity)

Na zdklade konsenzus mitingu CAF timu (ndvrh) a postdenia (schvdlenia)
riadiacim funkciondrom prislusnej organizacénej zlozky, do ktorého
posobnosti rieSenie navrhovanej aktivity patri.

Kritérium 7 Vysledky vo vztfahu k zamestnancom

Posudit’ moznosti zohl'adnenia principu lojalnosti zamestnancov k
organizdcii nastavenim systému ocefiovania zamestnancov pri
dosiahnuti pracovnych jubilei (napr. po odpracovani 20, 30...rokov v
organizdcii).

predsedovia odborovych organizdcii

Princip 5 Rozvoj zamestnancov a zapojenie

CAF tim, zamestnanci

Na zdklade konsenzus mitingu CAF timu (ndvrh) a posidenia (schvdlenia)
riadiacim funkciondrom prislusného organizaéného Utvaru, do ktorého
posobnosti rieSenie navrhovanej aktivity patri.

v plneni

12. aprila 2023 - 31. decembra 2023

a) Rokovanie predsedu odborového zvazu s riadiacimi funkciondrmi
prislusnych organizaénych Utvarov ministerstva;

b) Stretnutie vyboru odborovej organizdcie Odbory Statnych
zamestnancov obrany so zdstupcami sluzobného Uradu ministerstva.

Myslienku  ocenit’  lojalitu  Stdtnych  zamestnancov, ktori so v
Stdtnozamestnaneckom pomere v sluZobnom urade po dobu min. 25
rokov sluzobny Urad (reprezentovany generdlnym tajomnikom SU MO
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Pocet zapojenych
zamestnancov do realizdcie
akfivity

Zdroje na realizaciu aktivity
(struéné uvedenie zdrojov —
persondlnych, finanénych,
inych)

Prinosy z realizdcie aktivity
pre organizdciu

Od&akdvany dopad
z realizacie aktivity

Nazov aktivity

Garant/vlastnik Glohy (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia,
organizadny Gtvar)

Prislusny princip vynimocnosti,
ktory aktivita naplia

Zdroj odkial' ndmetu na
aktivitu vzisiel (napr. SS,
externi posudzovatelia,
zamestnanci, vedenie a pod.)

Akym spdsobom sa robila
prioritizacia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Stav aktivity (splnend, v plneni)

Termin plnenia (zaciatok —
koniec)

Vystup/y aktivity

SR) uvital. O konkrétnej podobe ocenenia prebehnl d'alsie stretnutia za
Uéasti odborovej organizdcie.

bez uvedenia poétu

Podrobnosti s0 predmetom rokovani (vid’ vyssie).

Ocenenie dlhoroénych statnych zamestnancov za ich lojalitu a ako prejav
uznania za ich prinos k budovaniu ministerstva. Povzbudenie
k odovzddvaniu skisenosti sluZobne mladsim kolegom.

Odovzddavanie ,prikladov dobrej praxe nasledovnikom a prispevok
k prenosu ,medzigeneraénych® poznatkov a skisenosti smerujice
k rozvoju zamestnancov s cielom trvalého zlepSovania a budovania
vynimoc¢nosti ministerstva.

Kritérium 9 KlI'6éové vysledky vykonnosti
Vytvorit' stabilnG elektronicky databazu dat z vyskumov pre moznost’
analyzy dlhodobych trendov sledovanych tém a javov.

generdlny riaditel’ sekcie

Princip 1 Orientdcia na vysledky

CAF tim, zamestnanci

Na zdklade konsenzus mitingu CAF timu (ndvrh) a posidenia (schvdlenia)
riadiacim funkciondrom prislusnej organizaénej zlozky, do ktorého
posobnosti rieSenie navrhovanej aktivity patri.

splnend

12. aprila 2023 - 31. decembra 2023

Elektronickd databdza bola vytvorend na internom serveri ministerstva.
Obsahuje prehl'adny zoznam vietkych (dostupnych) vyskumov, ktoré boli
realizované od roku 1993. Suéastou databdzy s aj odkazy na
dotazniky, zdvereéné spravy z vyskumov a zoznam kl'déovych slov, ktoré
ul'ahéujo précu s databdzou.
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CAF CENTRUM

Popis realizdcie aktivity
(prosime popiste spdsob
realizdcie aktivity)

Poéet zapojenych
zamestnancov do realizdcie
aktivity

Zdroje na realizdciv aktivity
(struéné uvedenie zdrojov —
persondlnych, finanénych,
inych)

Prinosy z realizdcie aktivity
pre organizdciu

Odakdavany dopad
z realizacie aktivity

Databdza je Uspesne vyuzZivand ako zdroj pre vytvdranie analyz a
sekunddrneho spracovania dat pre potreby ministerstva a Ozbrojenych
sil SR.

Realizované prislusnym organizaénym Utvarom na zdklade analyzy
vstupnych dat, potrieb a dostupnosti ich vyuZivania.

bez uvedenia poétu

a) persondl v rozsahu vecnej pdsobnosti prislusného oddelenia
b) bez potreby finanénych zdrojov

Vytvorenie jednotného miesta (zdroja) ucelenych informdcii.

VyuzZivanie databdzy oko zdroj pre vytvdranie meratelnych
ukazovatelov, trendov, analyz a sekundarneho spracovania dat pre
potreby ministerstva a Ozbrojenych sil SR.
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Nézov organizacie

Strednd odbornd gkola obchodu a sluzieb, Cadca

Pocet absolvovanych
implementacnych cyklov
modelu CAF (vratane prdve
prebiehajiceho cyklu)

Pocet prijatych APZ

Akym spdsobom sa robila
prioritizécia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

2

Priority &innosti na zlepSovanie boli nastavené élenmi CAF timu. Véazené
kritéria pre uréenie priorit: K1—pomer vynaloZenej nédmahy na riesenie
a efekt, ktory mdze zlepSovacia aktivita priniest, K2 — stlad s
existujucimi zdmermi Skoly, K3 — dosah zlepSovacej aktivity na principy
vynimoénosti organizdcie. Clenovia CAF timu na zdklade kritérii na
prioritizéciu z oblasti na zlepSovanie stanovili 40 oblasti zlepSovania na
SOSOS. Jednotlivé oblasti sme bodovo hodnotili od 0 do 10. Oblasti s
najvacsim poctom bodov sme vyvdzili a podla matematického vzorca
sme urcili 4 aktivity na zlepSovanie, ktoré pozostdvaiji z pribuznych
viacerych oblasti. Clenovia CAF timu si vytyéili hlavné ciele: AKTIVITA C.
1 — Manazment rizik v SO50aS v Cadci, AKTIVITA €. 2 — Posilnenie
pozitivnej atmosféry v $kole prostrednictvom neformdlineho zazitkového
uéenia sa a socializaénych aktivit, AKTIVITA C. 3 — Zintenzivnit
komunikdciu s externymi zainteresovanymi stranami

AKTIVITA C. 4 — Zvysit zaujem o odborné vzdeldvanie zintenzivnenim
propagdcie skoly

vw

Aktivita APZ, ktoré organizdcia povazuje za najvaési prinos

Nazov aktivity

Garant/vlastnik Glohy (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia,
organizadny Gtvar)

Prislusny princip vynimoénosti,
ktory aktivita naplia

Zdroj odkial ndmetu na
aktivitu vzisiel (napr. SS,
externi posudzovateliag,
zamestnanci, vedenie a pod.)

Akym spdsobom sa robila
prioritizacia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Stav aktivity (splnend, v plneni)

Manazment rizik v $080a$ v Cadci

Ing. Ludmila Ver&imakovd, riaditelka skoly
Ing. Mdria Hruskovd, uéitelka ekonomickych predmetov, teoretické
vzdeldvanie

4. Manazérstvo podla procesov a faktov 6. Trvaléd inovdcia a
zlep3ovanie, 3. Vodcovstvo a stdlost’ cielov

vedenie $koly, SS

SOSOaS ma stanovené KluZové ukazovatele vykonnosti procesov pre
oblast’ vychovno-vzdeldvaciu, persondlnu a ekonomickd. Ukazovatele s
meratel'né a presne definované, s uréenim zodpovednosti a
vyhodnocované roéne k 31.8. Pri vyhodnocovani kazdého ukazovatel'a
sa struéne zddvodni naplnenie & nenaplnenie ciel'a a navrhnu sa
opatrenia na d'alSie obdobie, pripadne sa ukazovatel prehodnoti.
Sledované kl'Géové ukazovatele aktudine povazujeme za dostatoéné,
ale chyba ndm identifikacia a riadenie moznych rizik, ktoré majo vplyv
na plnenie cielov.

Navrhy boli predkladané pracovnou skupinou danej aktivity, hlavnym
kritériom bol stlad s existujocimi zdmermi skoly.

splnend
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Termin plnenia (zadiatok —

. 30.9.2022 - 12.1 2024
koniec)

Vystup/y aktivity Dokunlent . . . . X .
ManazZment rizik v strednej odbornej skole obchodu a sluzieb v Cadci
1. Identifikdcia a zoskupenie rizik na zdklade spoloénych znakov
2. Analyza rizika (kvalitativne a kvantitativne ohodnotenie rizika -
pravdepodobnost’  vyskytu rizika, intenzita negativnych
ndsledkov vo vychovno-vzdeldvacom procese, personalistike

Popis realizdcie aktivity a finanénej oblasti skoly)
(prosime popiste sposob 3. Hodnotenie rizika (ohodnotenie a stanovenie priorit na
reqliZéCie Gkﬁvify) Zvlq’danie rizikq)

4. Znizovanie rizika (uréenie priorit rizika, prijatie opatreni
zamedzujicich/predchddzajicich  vzniku  rizikovych  situécii
(pripadne k minimalizdcii ich désledkov)

5. Urcenie vlastnika rizika

Pocet zapojenych
zamestnancov do realizdcie 30
akftivity

Zdroje na realizéciu aktivity
(struéné uvedenie zdrojov —

T Persondlne zdroje — pedagogicki a nepedagogicki zamestnanci $koly

inych)
Prinosy 7 realizacie aktivit 1. Véasné vyhodnotenie mozného vzniku rizika
re ory anizéciu Y 2. Predchddzanie vzniku rizik
P 9 3. Véasnd reakcia na mozné riziko
Ocakdavany dopad 1. Identifikdcia, analyza, hodnotenie a klasifikécia rizik
z realizécie aktivity 2. Stanovenie priorit

Posilnenie pozitivnej atmosféry v Skole prostrednictvom

Né ktivit i xe . L e e v . .
azov akhivity neformalneho zazitkového uéenia sa a socializaénych aktivit

Garant/vlastnik Glohy (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia,
organizadny Gtvar)

Ing. Eva Polackova, uéitelka ekonomickych predmetov, teoretické
vzdeldvanie

Prislusny princip vynimocnosti, 1.Orientdcia na vysledky, 2.Zameranie na ob&ana/zdékaznika
ktory aktivita naplia 6.Trvalé inovdcie a zlepSovanie 8. Spoloéenskd zodpovednost’

Zdroj odkial ndmetu na
aktivitu vzisiel (napr. SS,
externi posudzovatelia,
zamestnanci, vedenie a pod.)

Zavery dotaznika Spokojnost’ Ziakov so skolou, vedenie, SS
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Akym spdsobom sa robila
prioritizdcia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Stav aktivity (splnend, v plneni)

Termin plnenia (zadiatok —
koniec)

Vystup/y aktivity

Popis realizdcie aktivity
(prosime popiste spdsob
realizdcie aktivity)

Pocet zapojenych
zamestnancov do realizdcie
aktivity

Zdroje na realizdciu aktivity
(struéné uvedenie zdrojov —
persondlnych, finanénych,
inych)

Prinosy z realizacie aktivity
pre organizdciu

Ocakdavany dopad
z realizacie aktivity

Nedostatoéné osobné, socidlne a komunikaéné kompetencie vo vzt'ahu
uéitel — Ziak, Ziak — Ziak zistené na zdklade realizovania dotaznikov.

Navrhy boli predkladané pracovnou skupinou danej aktivity, skolskym
parlamentom, spoluprdcou triednych uéitel'ov a Skolskej psychologicky.
Hlavnym kritériom bol pomer vynaloZenej ndmahy na rieSenie a efekt,
ktory méze zlepSovacia aktivita priniest’.

V plneni

30. 9.2022 - 30. 6. 2024

Realizované dotazniky, predndsky, spolocenské aktivity, d'akovné listy

1. Organizovanie pozitivnych zdzitkovych socializaénych aktivit
pre Ziakov skoly (Sportové, kultdrne aktivity v rédmci skoly)

2. Realizovanie neformdlneho zézitkového vzdelédvania sa
(exkurzie, workshopy, per mentoring, sit'aze, podujatia mimo
Skoly)

3. Prezentovat vzory Uspesnych osobnosti, ktori dosiahli Uspech
napriek mnohym Zivotnym prekdzkam (prezentdcie, diskusie
Uspesnych absolventov)

4. Implementdcia simulaénych hier na podporu empatie, motivdcie,
zaujmu o ¢loveka a spoloénost’ pre Ziakov (aktivity so Skolskou
psychologickou, aktivity zamerané na vsestranny rozvoj
osobnosti Ziaka)

5 - Organizovanie aktivit pre PZ zameranych na rozvoj
osobnych, socidlnych a komunikaénych kompetencii v spoluprdci
so Skolskou psychologi¢kou

45

Personalne zdroje — pedagogicki zamestnanci skoly, Ziaci skoly,
zainteresované strany ako ciel'ové skupiny

Finanéné zdroje — prispevky rodiéov skoly, obéianske zdruzenie My
skole, sponzorské dary

1. Zlepené osobné, socidlne a komunikaéné kompetencie
vo vzt'ahu uéitel — Ziak, Zziak — Ziak, Ziak — rodié, uéitel — rodié

2. StotoZnenie sa Ziakov s Etickym kédexom Ziaka

3. Zvysenie spokojnosti Ziaka so samym sebou, zvySenie
spokojnosti vietkych zainteresovanych strén s vykonom Ziaka,
dosiahnutie u Ziaka hrdosti na svoju Skolu

4. U Ziakov uprednostnenie osobnej komunikdcie a kontaktu

Motivovany Ziak smerom k marginalizovanym skupindm

obyvatel'stva, Zivotnému prostrediu, zdravému Zivotnému stylu,

Skolskym i mimoskolskym aktivitdm

2. Zvysend spokojnost’ Ziaka so samym sebou a zvy$end
spokojnost’ vietkych zainteresovanych stran s vykonom ziaka,
ziak je hrdy na svoju 3kolu a poskytuje pozitivne referencie o
Skole

—_
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Néazov organizdacie

Pocet absolvovanych
implementacnych cyklov
modelu CAF (vratane prdve
prebiehajiceho cyklu)

Pocet prijatych APZ

Akym spdsobom sa robila
prioritizacia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

2

Vyber opatreni vychddzal z porovnania interného (samohodnotenie)
a externého posudenia (posidenie na mieste) doplneného o ndvrhy/
pripomienky na zlepSenie od zamestnancov (neélenov CAF timu),
ob&anov/zékaznikov a poziadaviek vedenia mesta. Prioritizécia
opatreni bola realizovand na zdklade analyzy a porovnania bodového
hodnotenia a 8 principov vynimo&nosti a vyslednych indexov nenaplifiania
kritéria a nenapliiania principu, indexu naliehavosti realizécie opatrenia,
indexu vyznamnosti/délezitosti realizécie opatrenia, indexu priority

opatrenia vratane priority vedenia mesta.

Aktivita APZ, ktoro povazujete za najddleZitejSiv a mé pre Vasu organizéciv najvdési prinos

(mozné vybrat' 1 - 2 aktivity)

Nazov aktivity

Garant/vlastnik Glohy (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia,
organizaény Gtvar)

Prislusny princip vynimoénosti,
ktory aktivita naplia

Zdroj odkial ndmetu na
aktivitu vzisiel (napr. SS,
externi posudzovatelia,
zamestnanci, vedenie a pod.)

Akym spdsobom sa robila
prioritizécia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Stav aktivity (splnend, v plneni)

Termin plnenia (zaciatok —
koniec)

Tvorba vizie Gradu participativnym spdsobom

Mgr. Martin Hordk, prednosta Uradu a garant modelu CAF
Ing. Monika Reiskupovd, metodik modelu CAF a odbornd referentka pre
riadenie kvality / Kanc. prednostu

Kritérium 1 Vodcovstvo / Princip 3 Vodcovstvo a stdlost cielov

Spdtnd sprdva z externého posidenia na mieste

Vyber opatreni vychddzal z porovnania interného (samohodnotenie)
a externého posudenia (posidenie na mieste) doplneného o ndvrhy/
pripomienky na zlep3enie od zamestnancov (neélenov CAF timu),
ob&anov/zdékaznikov a poziadaviek vedenia mesta. Prioritizécia
opatreni bola realizovand na zdklade analyzy a porovnania bodového
hodnotenia a 8 principov vynimoénosti a vyslednych indexov nenopl’ﬁaniq
kritéria a nenqpiﬁqnia principu, indexu naliehavosti realizdcie opatrenia,
indexu vyznamnosti/déleZitosti realizdcie opatrenia, indexu priority
opatrenia vratane priority vedenia mesta.

splnend

April 2023 - jol 2023
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Dokument:
Vystup/y aktivity Vizia pre Mestsky urad v Nitre
Vyhodnotenie participativnej tvorby vizie, poslania a hodnét

Vizia mestského 0Oradu v Nitre vznikla na zdklade realizované
workshopu, ktorého sa zGlastnili ¢lenovia CAF  timu  vrdatane
viceprimdtora mesta, garanta modelu  CAF — prednostu Uradu
a metodika modelu CAF a individudinych rozhovorov s kl'G¢ovymi
osobami Uradu. Formou brainstormingu bolo prediskutovanych niekolko
ndvrhov, variant vizie mestského Uradu, ktoré sa ndsledne kreovali do
findlneho znenia 4 névrhov.

Poéas workshopu k tvorbe vizie a poslania Oradu é&lenovia CAF tim

pracovali najprv v mensich skupindch, ktoré vyhodnotili suéasny stav
oradu a hladali odpovede na otdzky Kto sme? Co je zékladnym zmyslom
nasej existencie? Pre zachytenie idedlneho budiceho stavu, hladali
odpovede na otdzky Ako chceme aby vyzeral vrad o 10 rokove
Porovnanim su¢asného a budiceho stavu élenovia CAF timu definovali
délezitd zmenu, ktord musi Urad podstipit’ v danom obdobi, aby posilnil

i svoje poslanie a aky chceme aby bol pre obyvatelov/ obéanov ale aj
Popis realizécie aktivity

(prosime popiste sposob
realizdcie aktivity)

zamestnancov. Zdroven odpovede na tieto otdzky vytvorili zakladné
hodnoty Uradu.

K vystupom z workshopu prebehlo hlasovanie medzi CAF timom vratane
&lenov vedenia mesta s cielom vybrat’ 2 findlne ndvrhy vizie. Vysledky
hlasovania CAF timu o vizii Oradu boli prezentované na pracovnom
stretnuti CAF timu, kedy boli vybrané findlne navrhy vizie a to vizia & 1
a vizia & 2, ktorej znenie bolo upravené na zdklade obdrzanych
pripomienok z dotaznika. Ndsledne prebehlo hlasovanie o vizii Uradu
medzi vietkymi zamestnancami Oradu. Do hlasovania sa zapojilo 69
zamestnancov Uradu.

S findlnymi zmenim boli obozndmeni vedici zamestnanci Uradu
prostrednictvom prezentdcie s vysledkami participativnej tvorby vizie.
Tato prezentdcie a vysledny dokument s viziou Uradu je dostupny
vietkym zamestnancov v internych prieéinkoch. Zaroveri je vizia, poslanie
a hodnoty Uradu zverejnend pre verejnost' na webovej stranke Gradu.

Pocet zapojenych
zamestnancov do realizdcie
aktivity

Vedenie mesta (2), CAF tim (23 zamestnancov), veduici zamestnanci (24)
a zamestnanci Uradu (69)

Zdroje na realizdciu aktivity
(struéné uvedenie zdrojov —
persondlnych, finanénych,
inych)

Vlastné zdroje: persondline, finanéné, materidlne

Vytvorenie vizie, poslania a hodnét pomdha mestskému Uradu sprdvne
urit’ jeho smerovanie a sprdvne zadefinovat jeho dlhodobé strategické
ciele. Pomocou vizie vie Urad stanovit' jeho Easovo ohraniéeny popis

podoby, do ktorej sa chce na konci pldnovaného obdobia transformovat'.
Prinosy z realizdcie aktivity pre

yen Prostrednictvom realizdcie tejto aktivity bola doplnend vizia mesta Nitra
organizdciu

stanovend v Programe hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja
mesta o viziu pre samotny mestsky Urad. Vytvorend vizia dradu uddava
jeho smerovanie, je orientaénym bodom do buducnosti. Vyjadruje, Ze
vieme kam a preo Urad smeruje. Prinosom realizdcie aktivity
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Od&akdvany dopad
z realizacie aktivity

participativnym spdsobom bolo pontknut moznost zapojit' sa do tvorby
vizie, jednoduchiie stotoZnenie sa s jej znenim a lepSia informovanost
zamestnancom Oradu. Strategické ciele zase definuju koneény stav ku
ktorému smeruje vizia Uradu. Ich G¢elom je definovat meratelny vysledok
vizie.

Na zdklade prijatej vizie definovany idedlny stav ku ktorému drad
smeruje prostrednictvom stanovenych strategickych cielov Oradu
s dopadom na Zivot obyvatelov mesta Nitra.
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Nézov organizacie

Pocet absolvovanych
implementacnych cyklov
modelu CAF (vratane prdve
prebiehajiceho cyklu)

Pocet prijatych APZ

Akym spdsobom sa robila
prioritizécia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Mesto Sal'a

1

Pri 1. APZ - V rdmci zhromaZzdovania ndmetov na zlepSovanie boli
osloveni vietci zamestnanci MsU emailom, aby predloZili svoje névrhy.
Zaroven im boli poskytnuté samostatne silné strdnky aj oblasti
zlepSovania, ktoré boli zahrnuté v samohodnotiacej spréave. Zamestnanci
boli osloveni s uréenym terminom na predloZenie individudlnych navrhov
bud’ do vytvorenej schranky anonymne, alebo emailom.

Vysledkom posidenia na mieste bola spdtnd sprdva z postdenia na
mieste, z ktorej vyplynuli d'alSie ndmety na zlep3ovanie.

V rdmci prvého cyklu sa konalo $kolenie k akénému plénu zlepSovania,
v ramci ktorého bolo cielom zosumarizovat' a posUdit’ jednotlivé navrhy
na zlep$enie jednak uvedené v samohodnotiacej sprdave, ako qj
odporiéania uvedeného externymi posudzovatelmi v spdtnej sprave
z posUdenia na mieste a z oslovenia od zamestnancov (neboli doru¢ené
Ziadne, &o moZno vnimat tak, Ze Orad funguje na principe otvorenych
dveri a ktorykol'vek zamestnanec méze svoje ndmety prezentovat' svojmu
vedicemy, ¢i vedeniu mesta). V rdmci zoskupenia jednotlivych ndvrhoch
bola v databdze doplnend ku kaZdému ndvrhu informécia o zdroji,
o kritérii, ktorého sa tyka a tiez principu vynimoénosti, podl'a ktorého
ndsledne boli podla indexu naplnenia kritéria a indexu nenaplnenia
principu vynimocénosti vypod&itany index priority. Ndsledne doslo
k zoskupeniu podobnych ndvrhov do skupin. Na 3koleni boli vybraté
podl'a konsenzu zdvereéné navrhy do akéného planu zlepSovania, ktory
podla zdverov zo skolenia sfinalizoval metodik. Vznikol ndvrh na
prioritny zoznam opatreni do APZ, tieto dokumenty boli zaslané emailom
vietkym &lenom CAF timu. Ndsledne sa konalo prerokovanie névrhu APZ
a APZ bol schvdleny a podpisany primdtorom mesta.

Ndsledne bola emailom zasland informdcia o akénom pldne zlep3ovania
vietkym zamestnancom a samostatne emailom od garanta aj poslancom
MsZ. Zaroveri bol zverejneny ¢ldnok s informdciou pre verejnost.
Dékaz: podklady pre spracovanie APZ, schvdleny APZ primatorom,
emaily 9.2.2022, 17.2.2022 — zverejneny ¢ldnok pre Sirokd verejnost’ -
k APZ

Aktivita APZ, ktoré organizacia povazuje za najvaési prinos

Nazov aktivity

Garant/vlastnik Glohy (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia,
organizaény Utvar)

Prislusny princip vynimo¢nosti,
ktory aktivita naplia

Prieskum spokojnosti zamestnancov + schranka pre namety
a napady od zamestnancov

Mgr. Margita Simighovd, referent verejného obstardvania, zaroven
predseda odborov (momentdlne uz nepracuije, odisla do déchodku)

5. Rozvoj zamestnancov a zapojenie
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Zdroj odkial ndmetu na
aktivitu vzisiel (napr. SS,
externi posudzovatelia,
zamestnanci, vedenie a pod.)

Akym spdsobom sa robila

prioritizdcia a vyber aktivit do

APZ (struény popis)

Stav aktivity (splnend, v plneni)

Termin plnenia (zadiatok —
koniec)

Vystup/y aktivity

Popis realizécie aktivity
(prosime popiste sposob
realizdcie aktivity)

Pocet zapojenych
zamestnancov do realizdcie
aktivity

Zdroje na realizéciu aktivity
(struéné uvedenie zdrojov —
persondlnych, finanénych,
inych)

Prinosy z realizdcie akfivity
pre organizdciu

Ocakdavany dopad
z realizécie aktivity

SS-

Ndavrh: Zaviest meranie vnimania organizdcie zamestnancami (vnimanie
pracovnych podmienok, fungovania organizdcie, presunu informdcii,
hodnotenie vykonov manaZmentu, systému manazérstva, spokojnosti
zamestnancov).

Popisané v Uvode, na spoloénom stretnuti CAF timu podas Skolenia k APZ

splnend

04/2022,
05/2022,

neskdr opakovany prieskum koncom roka 2023

definovanie dopytovanych oblasti

zostaveny dotaznik

umiestnenie schrdnky pre zamestnancov

vyplnené dotazniky od zamestnancov - spdtnd vézba od zamestnancov
vyhodnotenie dotaznika s akénym planom,

komunikdcia vysledkov zamestnancom

ziskané ndmety od zamestnancov

2 zamestnanci pripravili dotaznik, ostatni pripomienkovali, rozosielali sa
elektronicky, kazdy si mohol vytlacit' a odovzdat’ elektronicky, alebo na
poziadanie mu bola dorucend papierové verzia aby mohol vyplinit
anonymne a odovzdat' do schrénky, alebo odoslal vyplneny dotaznik
elektronicky. Vyhodnotenie robili zase ti 2 zamestnanci a zaslali email
vysledok vietkym zamestnancom aj vedeniu.

26

2 zamestnanci pripravili dotaznik, ostatni pripomienkovali, rozosielali sa
elektronicky, kazdy si mohol vytlacit' a odovzdat’ elektronicky, alebo na
poziadanie mu bola doruéend papierové verzia aby mohol vyplinit
anonymne a odovzdat’ do schrénky, alebo odoslal vyplneny dotaznik
elektronicky. Neboli Ziadne navyse finanéné naroky. Vyhodnotenie
robili zase ti 2 zamestnanci pocas pracovanej doby.

Ziskanie informdcii z meranie vnimania spokojnosti zamestnancov

meranie vnimania spokojnosti zamestnancov previazané na
vytvdrané /rozvijané predpoklady

moZnost kvantitativneho /kvalitativneho vyhodnotenia pristupov
moznosti pre ndvrhy opatreni na zlepSovanie

uplatnenie zlepSovacich aktivit a nastavenie cielovych hodndt
spokojnosti

angazZovani zamestnanci, mozZnosti ndmetov pre zlepSovanie
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Néazov organizdacie

Strednd odborna skola Pruské 294, Pruské

Pocet absolvovanych
implementacnych cyklov
modelu CAF (vratane prdve
prebiehajiceho cyklu)

Pocet prijatych APZ

Akym spdsobom sa robila
prioritizécia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Nazov aktivity

Garant/vlastnik Glohy (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia,
organizaény Gtvar)

Prislusny princip vynimocnosti,
ktory aktivita naplia

Zdroj odkial ndmetu na
aktivitu vzisiel (napr. SS,
externi posudzovatelia,
zamestnanci, vedenie a pod.)

Akym spdsobom sa robila
prioritizécia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Stav aktivity (splnend, v plneni)

Termin plnenia (zaciatok —
koniec)

Vystup/y aktivity

Popis realizacie aktivity
(prosime popiste spdsob
realizdcie aktivity)

Skola pri vybere aktivit do APZ posudzovala Ich prioritu s prihliadnutim
na principy vynimocnosti a odporiéania uvedené v externej spdtnej
vazbe.

Spracovat Mapu procesov skoly - pokraéovat’ na zaklade definicie
klI'Géovych procesov, implementdcia procesného riadenia

Ing. Valéria Hlubikovd, vedica TEC

ManazZérstvo podl'a procesov a faktov

Samohodnotiaca sprava

Na zdklade spracovania samohodnotiacej sprdavy si vedenie skoly
uvedomilo velky potencidl tejto aktivity v procese zlepSovania na ceste
k vynimoénosti.

Aktivita je v plneni nakolko dosiahnutie poZadovaného ciel'a, ktorym je
samotné procesné riadenie je dlhodoby proces.

Zadiatok 30.09.2022 — 30.11.2023 definicia hlavnych procesov,
nastavenie procesnej mapy, 30.11.2023 -30.04.2024 spracovanie
mapy procesov a rozpracovanie jednotlivych procesov.

— do tohto terminu mdme spracovani mapu procesov a spracované tri
procesy v zmysle mapy procesov s definiciou vstupov a vystupov,
vlastnici procesov. Momentdlne sa stdle na tejto aktivite pracuje.

Pocas operativnych stretnuti CAF timu k tejto aktivite boli definované
hlavné procesy a manazérske procesy. Ndsledne boli definované
podporné procesy a spracovand zdkladnd mapa procesov. K procesom
boli pridelené vstupy a vystupy. Momentdline prebiehaji préce na
definicii jednotlivych procesov a podprocesov, pridelovanie vlastnikov
procesov na zdklade kompetencii v zmysle organizaénej struktiary

a platnych internych predpisov
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Pocet zapojenych
zamestnancov do realizdcie
aktivity

Zdroje na realizdciuv aktivity
(struéné uvedenie zdrojov —
persondlnych, finanénych,
inych)

Prinosy z realizdcie aktivity
pre organizdciu

Od&akdvany dopad
z realizacie aktivity

Nazov aktivity

Garant/vlastnik Glohy (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia,
organizaény Gtvar)

Prislusny princip vynimocnosti,
ktory aktivita naplia

Zdroj odkial ndmetu na
aktivitu vzisiel (napr. SS,
externi posudzovatelia,
zamestnanci, vedenie a pod.)

Akym spésobom sa robila
prioritizdcia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Stav aktivity (splnend, v plneni)

Termin plnenia (zaciatok —
koniec)

Vlastnik tejto aktivity spolupracuje v zdkladnych krokoch s CAF timom ¢o
&ini 6 l'udi. Pri spracovani jednotlivych procesov a podprocesov su
sUcinni kolegovia ktorym bolo pridelené vlastnictvo.

Na plnenie tejto aktivity si pouzivané iba persondlne zdroje, nakol’ko
kolegovia ktori sU si¢inny pri plneni tejto aktivity nepozadujo finanénd
kompenzdciu.

Ten hlavny prinos tejto aktivity ocakdvame az po plnej implementdcii
procesného riadenia. Je viak mozné uzZ qj v tejto faze plnenia uvedenej
aktivity zaznamenat' prinos pre fungovanie skoly a to hlavne v jasnej
definicii vlastnikov procesov. Zadanim jednej zodpovednej osoby & uz
v rdmci procesnych mdap alebo pri zaddvani loh v rdmci &innosti Skoly
sa eliminujo neZiaduce G&inky spoloénej zodpovednosti. Dalsim prinosom
je interpretdcia postupov jednotlivych procesov zamestnancom
prostrednictvom EDUPAGE, kde si méze kazdy so zamestnancov pozriet
aké kroky prislichaijo k jednotlivym procesom, kde a na koho sa obratit
pri &innostiach vyplyvajicich mu s pracovnej ndplne, pripadne za kym
ist v pripade nejasnosti. TaktieZ maji zamestnanci moznost’ sa vyjadrit’
pripadne navrhnit Opravu procesnej mapy za Ué€elom zefektivnenia
procesu.

Ako bolo spomenuté vyssie ten hlavny dopad bude zrejmy az po Uplnej
implementdcii procesného riadenia do &innosti skoly. Tu vedenie
oéakdava zefektivnenie plnenia Uloh. V tomto ohl'ade $kola predpokladd
Ze sa budy eliminovat negativne vplyvy komunikaénych Sumov ako aj
vadsi priestor na delegovanie pravomoci. Procesné riadenie je vnimané
aj ako jedna s moZnosti motivdcie zamestnancov prostrednictvom
sebarealizdcie v rdmci pridelenej prdvomoci.

Zaviest systematické meranie spokojnosti externych
zainteresovanych stran - zakaznikov

Ing. Valéria Hlobikovd, vedica TEC

Zameranie na obéana / zdkaznika

Samohodnotiaca spréava

Na zdklade spracovania samohodnotiacej spravy si vedenie skoly
uvedomilo, Ze v procese zlepSovania na ceste k vynimoénosti md skola
v tejto oblasti rezervy ktoré prostrednictvom APZ pldnuje zniZzit.

V plneni

12/2022 - trva
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Vystup/y aktivity

Popis realizdcie aktivity
(prosime popiste spdsob
realizacie aktivity)

Pocet zapojenych
zamestnancov do realizdcie
akfivity

Zdroje na realizéciu aktivity
(struéné uvedenie zdrojov —
persondlnych, finanénych,
inych)

Prinosy z realizdcie aktivity
pre organizdciu

Od&akdvany dopad
z realizacie aktivity

Vystupy dotaznikového zistovania a ich implementdcia do procesu
zlep3Sovania.

Na zdklade definicie zainteresovanych strdn ich potrieb a poziadaviek
bolo zistené, Ze sice médme definované zainteresované strany a vieme
&o od nds olakdvajo ale nemdme preukdzané nicim ¢&i ich oéakdvania
adekvétne napifiame. Doposial sme vychddzali z toho, Ze pokial je
dostatoénd u€ast’ na skolskych aktivitdch, mdme aktivne partnerské
vzt'ahy a prijimame pod'akovania od nasich partnerov robime vietko
dobre. Toto ale nie su informdcie, ktoré by nds vedeli posivat’ v pred.
Preto sme v Ovodnej fdze najskdr pracovali na otdzkach , ktoré so
najvhodnejsie do dotaznikového zistovania tak aby odpovede mali pre
nds najvadésiv vypovedny hodnotu a ndasledne boli tieto dotazniky
distribuované a vyhodnocované. Na zdklade informdcii boli prijimané
opatrenia na zlepsenie.

Vlastnik tejto aktivity spolupracuje v zdkladnych krokoch s CAF fimom ¢o
&ini 6 l'udi. Pri spracovani jednotlivych dotaznikov su stéinni kolegovia
ktorych sa dand problematika dotyka. Ci u% to su vyu&ujici jednotlivych
predmetoyv, uéitelia zabezpedujici umiestnenie Ziakov na pracoviskd,
vychovdvatelia mimo vyucovania....

Na plnenie tejto aktivity si pouzivané iba persondlne zdroje, nakol’ko
kolegovia ktori su sG€inny pri plneni tejto aktivity nepozaduju finanénu
kompenzdciu.

Identifikovanym prinosom z plnenia tejto aktivity s0 ziskané informdcie
od zainteresovanych strdn a to prioritne tie ktoré v sebe nest impulz na
oblast’ zlepsenia. Samozrejme pozitivne ohlasy sU prijemné ale prioritou
tohto zistovania je identifikacia prileZitosti na zlepsenie.

Najvadsi dopad ocakdvame v oblasti zameranej na vysledky.



=~
Konferencia k procesu zlepSovania 23.05.2024 @ ﬁ METROLOGID A SKUSOBNICTVO
‘ SLOVENSKE| REPUBLIKY

CAF CENTRUM

Néazov organizdacie

Mesto Zilina

Pocet absolvovanych
implementacnych cyklov
modelu CAF (vratane prdve
prebiehajiceho cyklu)

Pocet prijatych APZ

Akym spdsobom sa robila
prioritizacia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

2

Na spoloénom pracovnom rokovani vietkych ¢lenov CAF timu sa naijskdr
urobil vyber aktivit v jednotlivych kritéridch a neskdr sa urobila
prioritizécia podla délefitosti podla vedenia MsU podla prieskumov
spokojnosti ob&anov a zamestnancov a vystupov zo SS a externého
posudenia.

Aktivita APZ, ktoré organizacia povazuje za najvdcsi prinos

Nazov aktivity

Garant/vlastnik Glohy (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia,
organizaény Gtvar)

Prislusny princip vynimoénosti,
ktory aktivita naplia

Zdroj odkial ndmetu na
aktivitu vzisiel (napr. SS,
externi posudzovatelia,
zamestnanci, vedenie a pod.)

Akym spdsobom sa robila
prioritizécia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Stav aktivity (splnend, v plneni)

Termin plnenia (zaciatok —
koniec)

Vystup/y aktivity

Popis realizacie aktivity
(prosime popiste spdsob
realizdcie aktivity)

Spracovanie celého procesu vzdeldvania zamestnancov -
vypracovanie planu vzdeldvania, jeho realizacia a vyhodnotenie,
zavedenie hodnotenia vzdeldvacich aktivit 0¢astnikmi VA,
zavedenie hodnotenia efektivnosti VA v Uéastnika vzdeldvania
priamym nadriadenym

Mgr. Zuzana Prekopovd

5. Rozvoj zamestnancov a zapojenie

Zdrojom ndmetu na aktivitu bola samohodnotiaca sprava Modelu CAF,
spdva s posudenia na mieste a zdujem vedenia Mestského Uradu
o zlep3enie procesu vzdeldvania a jeho vyhodnocovanie

Na spoloénom pracovnom rokovani vietkych élenov CAF timu sa najskér
urobil vyber aktivit v jednotlivych kritéridch a neskdr sa urobila
prioritizacia podl'a délezitosti podl'a vedenia MsU podl'a prieskumov
spokojnosti ob&éanov a zamestnancov a vystupov zo SS a externého
posudenia

Splnenda

Janudr 2022 - februér 2023
Plén vzdeldvania, vyhodnocovanie vzdeldvania, dotaznik spokojnosti so
vzdeldvanim, vyhodnocovanie efektivity vzdeldvania

Postupné spracovanie celého procesu vzdeldvania zamestnancov -
vypracovanie planu vzdelavania, jeho realizacia a vyhodnotenie,
zavedenie hodnotenia vzdelavacich aktivit U¢astnikmi VA, zavedenie
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Pocet zapojenych
zamestnancov do realizdcie
akfivity

Zdroje na realizaciu aktivity
(struéné uvedenie zdrojov —
persondlnych, finanénych,
inych)

Prinosy z realizdcie aktivity
pre organizdciu

Od&akdvany dopad
z realizacie aktivity

hodnotenia efektivnosti VA u Ucastnika vzdeldvania priamym
nadriadenym.

Zamestnanci oddelenia LZaMU, zamestnanci, ktori sa ziéastnili
vzdeldvacich aktivit, ich priami nadriadeni, vedenie mesta a veduci
odborov.

Persondlne zdroje vyuzité v rédmci kapacit MsU, finanéné zdroje
=ndklady na vzdelavacie aktivity.

Vyuzitie informdcii pri tvorbe pldnu vzdeldvania, pri vybere
doddvatelov skoleni, pri motivdacii zamestnancov, prehlad mnohych
ukazovatelov v oblasti vzdeldvania, sledovanie spdtnej vazby
zamestnancov.

KvalitnejSie a efektivnejsie planovanie vzdeldvacich aktivit, zvySenie

znalosti a skusenosti, kvalifikdcie zamestnancov a ich vyuzitie v praxi.
Zvysenie motivdcie zamestnancov.
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Nézov organizacie

Sekcia verejnej spravy, Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Pocet absolvovanych
implementacnych cyklov
modelu CAF (vratane prdve
prebiehajiceho cyklu)

Pocet prijatych APZ

Akym spdsobom sa robila
prioritizécia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

2

CAF tim si uvedomoval, Ze akény pldn zlepSovania je jednym z hlavnych
cielov Usilia vynaloZeného poéas samohodnotenia a je tieZ ndstrojom na
doplnenie podstatnych informdcii do systému strategického pldnovania
organizdcie. Pri prioritizdcii ndmetov na zlepsenie, ktoré boli nasledne
rozpracované do aktivit akéného pldnu zlepSovania boli pouzZité
nasledovné kritéria:

- realizovatelnost a éasovd ndroénost’,

- ndroénost’ na finanéné a l'udské zdroje

- vecnd prislusnost’ ndmetov,

- dosah na principy vynimoénosti a zainteresované strany.

Pred tvorbou akéného plénu zlepSovania sa uskutoénil Workshop
k procesu zlepSovania podl'a modelu CAF.

Aktivity zaradené do APZ boli identifikované na zdklade podnetov na
zlep3enie v samohodnotiacej sprdve, z konsenzus mitingu a z ndmetov
zamestnancov. Taktiez boli zaradené neukoncené aktivity a aktivity
nadvdzujice na APZ v prvom cykle samohodnotenia.

Vietky ndvrhy oblasti/aktivit na zlepSovanie boli predmetom diskusie
élenov.  CAF timu, ktori interpretovali aj doplfujice ndazory
spolupracovnikov. Spolu sa tak preslo viac ako 68 ndmetov na zlepsenie
(v podobe prehladnej tabulky s uvedenim prepojenia na konkrétne
kritérium samohodnotiacej sprdvy). Po positdeni v silade s uvedenymi
kritériami boli zredukované na 25 ndmetov. Z celkového poétu ndmetov
na zlep$enie sa po urleni priorit a moznosti plnenia definovalo 6
ndmetoyv, ktoré boli ndsledne podrobne rozpracované a zaradené do
Akéného pldnu zlepSovania s doplnenim zodpovednosti, oéakdvanych
vystupov, dopadu, a ¢asového harmonogramu, vrdtane ich rozélenenia
na podaktivity.

ww

Aktivita APZ, ktoro organizacia povazuje za najvdcsi prinos

Nazov aktivity

Garant/vlastnik Glohy (meno,
priezvisko, pracovnd pozicia,
organizacny Utvar)

Prislusny princip vynimoénosti,
ktory aktivita naplia

Zdroj, odkial ndmet na aktivitu
vzisiel (napr. SS, externi

Zamerat’ sa na zlepSenie medializacie ¢innosti sekcie verejnej spravy
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, ktoré majo dopad na Siroks
verejnost’

Dott. Jozef Maxin, vedici oddelenia podpory a rozvoja klientskych
centier, sekcia verejnej spravy, Ministerstvo vnitra SR

Zameranie na ob&ana/zdkaznika

Clenovia CAF timu pripravovali zoznam silnych strdnok a oblasti na
zlepSenie pri vypracovdvani jednotlivych kritérii v radmci samohodnotiacej
sprdvy. Ndmety formulované do oblasti na zlep$enie, ktoré boli
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posudzovatelia, zamestnanci,
vedenie a pod.)

Akym spdsobom sa robila
prioritizdcia a vyber aktivit do
APZ (struény popis)

Stav aktivity (splnend, v plneni)

Termin plnenia (zaciatok —
koniec)

Vystup/y aktivity

Popis realizécie aktivity
(prosime popiste sposob
realizdcie aktivity)

pretavené do aktivit zlepSovania APZ boli diskutované v ramci CAF timu,
pricom jeho é&lenovia aktivne komunikovali so zamestnancami sekcie a
ndsledne boli skompletizované v samohodnotiacej sprdve na konsenzus
mitingu. Mozno teda konstatovat, Ze ndmet vzisiel z diskusie élenov CAF
timu a zamestnancov sekcie.

CAF tim si uvedomoval, Ze akény pldn zlepSovania je jednym z hlavnych
cielov Usilia vynaloZeného pocas samohodnotenia a je tieZz ndstrojom na
doplnenie podstatnych informdcii do systému strategického pldnovania
organizdcie. Pri prioritizdcii ndmetov na zlepsenie, ktoré boli nasledne
rozpracované do aktivit akéného pldnu zlepSovania boli pouzZité
nasledovné kritéria:

- readlizovatel'nost’ a ¢asovd ndrocnost’,

- ndroénost’ na finanéné a l'udské zdroje

- vecnd prislusnost’ ndmetov,

- dosah na principy vynimocnosti a zainteresované strany.

Pred tvorbou akéného plénu zlepSovania sa uskutoénil Workshop
k procesu zlepSovania podl'a modelu CAF.

Aktivity zaradené do APZ boli identifikované na zdklade podnetov na
zlep3enie v samohodnotiacej sprdve, z konsenzus mitingu a z ndmetov
zamestnancov. TaktieZz boli zaradené neukonéené aktivity a aktivity
nadvé&zujice na APZ v prvom cykle samohodnotenia.

Vietky ndvrhy oblasti/aktivit na zlepSovanie boli predmetom diskusie
élenov. CAF timu, ktori interpretovali aj doplfujice ndazory
spolupracovnikov. Spolu sa tak preslo viac ako 68 ndmetov na zlepsenie
(v podobe prehladnej tabulky s uvedenim prepojenia na konkrétne
kritérium samohodnotiacej sprdvy). Po posideni v stlade s uvedenymi
kritériami boli zredukované na 25 ndmetov. Z celkového poctu ndmetov
na zlep$enie sa po uréeni priorit a mozZnosti plnenia definovalo 6
ndmetoyv, ktoré boli ndsledne podrobne rozpracované a zaradené do
Akéného pldnu zlepSovania s doplnenim zodpovednosti, oéakdvanych
vystupov, dopadu, a casového harmonogramu, vrdtane ich rozélenenia
na podaktivity.

splnend

03.04.2023 do 31.8.2023

Aktivita - Informdcia o doteraijSich postupoch a spdsobe medializacie
vystupov a ¢innosti SVS MV SR
Vystup - Prehl'ad doterajSich spdsobov medializécie aktivit SVS

Aktivita - Prehl'ad oblasti a moZnosti, v ktorych méze byt SVS MV SR
pozitivne medializovang,

Vystup - Zoznam oblasti na pozitivnu medializdciu

Aktivita - Spracovanie "manudly”" s odpordéaniami pre medializdciu

vystupov &innosti SVS
Vystup - Prehlad moznosti a postupov pre medializaciv vystupov SVS

Realizdcia predmetnej aktivity pozostavala z viacerych krokov:
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Poéet zapojenych
zamestnancov do realizdcie
aktivity

Zdroje na realizéciu aktivity
(struéné uvedenie zdrojov —
persondlnych, finanénych,
inych)

Prinosy z realizdcie aktivity
pre organizdciu

Odakavany dopad
z realizécie aktivity

1. V spoluprdci s kontaktnymi zdstupcami za jednotlivé odbory
sekcie verejnej spravy bol pripraveny ndvrh tém na prezentdciu
na socidlnych sietfach pod hlavi¢kou sekcie verejnej spravy.
Dokument obsahoval zdkladny rdmec tém, ktoré bude mozné
prezentovat na socidlnych sietfach. Prioritne a po dohode
s flaCovym odborom pdjde o socidlne siete ako Facebook,
Instagram, a podobne. Navrhované okruhy tém boli
prekonzultované v spoluprdci so spominanym tlaéovym odborom.

2. Zdastupcovia jednotlivych zloZiek sekcie verejnej spravy na
pravidelnej bdze pripravuji vhodné sprdvy, ktoré oddelenie
podpory a rozvoja klientskych centier odkomunikuje s tlaéovym
odborom MV SR.

3. Nasledne podla ¢asovej vhodnosti a vytaZenosti socidlnych sieti
tlaéovy odbor MV SR na zdklade svojho uvézZenia predmetné
spravy zverejni na socidlnych sietach a na stradnke Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky, a to pod hlavickou sekcie verejnej
sprdvy.

4 zamestnanci priamo a nepriamo kontakiné osoby na vietkych Utvaroch
sekcie

Pocas implementdcie modelu CAF boli zabezpeéené hlavne persondlne
zdroje v podobe alokovania pracovného ¢asu zamestnancov sekcie, ktori
boli ¢lenmi CAF timu na realizovanie aktivit. Finanéné a materidlne
vydavky spojené s realizdciou projektu zabezpedovala do velkej miery
SVS MV SR (priestory, kanceldrsku a vypoctovl techniku, kanceldrske
potreby, oblerstvenie podas rokovani a pod.).

Cielom tejto aktivity bola snaha o aktivnu a systematickd komunikéciu
prdce a &innosti, ktoré SVS vykondva. SVS chce svoju €innost' vykondvat’
a propagovat’ aktivnejSim a viac proklientsky orientovanym spdsobom.

Povedomie verejnosti o ¢innosti a vystupoch SVS v porovnani s vnimanim
&innosti inych Otvarov rezortu akymi sG napr. Policajny zbor SR alebo
Hasi¢sky a zdchranny zbor SR je nizke. Véasnou a vhodne mierenou
informovanostou verejnosti je mozné predchdadzat vzniku konflikinych
situdcii a negativnych reakcii vznikajiocich v désledku nedostatocnej
informovanosti o postupoch a dévodoch konkrétnych opatreni, &m na
jednej strane ddéjde k zniZeniu potreby reagovat na prichddzajice
podnety a zdroveii na druhej strane déjde k zvySeniu pozitivneho
povedomia o cinnosti sekcie, o je jednym z najdélezitejSich dopadov
z realizécie aktivity. Proaktivne informovanie p&sobi na Sirokd verejnost
ddéveryhodnejsie, vie lepsie pripravit’ pédu pre krizovd komunikdciu
v pripade vzniku problémovych situdcii, ¢o v kone¢nom désledku zvysuje
kredit organizdcie.
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