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Ďakujeme, že s nami zdieľate svoju dobrú prax a tak prispievate k zvyšovaniu
kvality organizácií verejnej správy. 

Cieľom konferencie k procesu zlepšovania bolo zdieľať dobrú prax
používateľov modelu CAF v procese tvorby a realizácie Akčných plánov
zlepšovania, ktoré predstavujú kľúčovú časť implementácie modelu CAF.
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Názov organizácie Úrad vlády Slovenskej republiky 

Počet absolvovaných 
implementačných cyklov 
modelu CAF (vrátane práve 
prebiehajúceho cyklu) 

2 

Počet prijatých APZ 2 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

1. Definovanie návrhu priorít so strany CAF tímu podľa vstupov SS.
2. Pohľad a pripomienky vedenia, následne zosúladenie priorít APZ

zo stratégiou UV SR.
3. Interne pripomienkové konanie, kde sa vyjadrili zamestnanci UV SR

Aktivita APZ, ktorú organizácia považuje za najväčší prínos 

Názov aktivity 
Spracovanie koncepcie riadenia ľudských zdrojov zodpovednosti na 
základe výstupov prieskumu spokojnosti zamestnancov 

Garant/vlastník úlohy (meno, 
priezvisko, pracovná pozícia, 
organizačný útvar) 

Osobný úrad, člen CAF tímu 

Príslušný princíp výnimočnosti, 
ktorý aktivita napĺňa 

Rozvoj a zapojenie zamestnancov, Neustále vzdelávanie, inovácie a 
zlepšovanie 

Zdroj odkiaľ námetu na 
aktivitu vzišiel (napr. SS, 
externí posudzovatelia, 
zamestnanci, vedenie a pod.) 

SS, externý posudzovateľ, prieskum spokojnosti zamestnancov, vedenie 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

1. Definovanie návrhu priorít so strany CAF tímu podľa vstupov SS.
2. Pohľad a pripomienky vedenia, následne zosúladenie priorít APZ

zo stratégiou UV SR.
3. Interne pripomienkové konanie, kde sa vyjadrili zamestnanci UV SR

Stav aktivity (splnená, v plnení) 
Prieskum spokojnosti zamestnancov – aktivita splnená 
Tvorba koncepcie riadenia ľudských zdrojov – v plnení 

Termín plnenia (začiatok – 
koniec) 

12/2022 - 2024 

Výstup/y aktivity 

Spracovanie výstupov prieskumu spokojnosti, informovanie vedenia, 
informovanie zamestnancov, Tvorba APZ, Realizácia APZ. 
Návrh a realizácia koncepcie riadenia ľudských zdrojov. 
Skvalitnenie pracovných podmienok pre zamestnancov UV SR. 

Popis realizácie aktivity 
(prosíme popíšte spôsob 
realizácie aktivity) 
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Počet zapojených 
zamestnancov do realizácie 
aktivity 

5 v rámci CAF tímu a OU, na realizácii sa bude podieľať širšie 
zastúpenie útvarov UV SR 

Zdroje na realizáciu aktivity 
(stručné uvedenie zdrojov – 
personálnych, finančných, 
iných) 

Vid. rozpracovaná koncepcia riadenia ľudských zdrojov, ktorá bude 
popisovať jednotlivé nákladové položky aj požadované zdroje. 

Prínosy z realizácie aktivity 
pre organizáciu 

Plánovaná realizácia APZ podľa časového harmonogramu.   

Očakávaný dopad 
z realizácie aktivity 

Kvalitnejšie pracovné prostredie, podmienky pre prácu, komunikácia 
a starostlivosť o zamestnanca. Vyššia efektivita práce, nižší stres. 
Stabilnejší tím a nižšia úroveň fluktuácie. 

 

Názov aktivity Plán aktivít spoločenskej zodpovednosti - SCR  

Garant/vlastník úlohy (meno, 
priezvisko, pracovná pozícia, 
organizačný útvar) 

Kancelária GTSU 

Príslušný princíp výnimočnosti, 
ktorý aktivita napĺňa 

Spoločenská zodpovednosť 

Zdroj odkiaľ námetu na 
aktivitu vzišiel (napr. SS, 
externí posudzovatelia, 
zamestnanci, vedenie a pod.) 

SS, externý posudzovateľ, prieskum spokojnosti zamestnancov, vedenie, 
externí partneri 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

1. Definovanie aktuálneho stavu SCR 
2. Návrh aktivít CAF tímu 
3. Skolenie v oblasti SCR 
4. Rozpracovanie návrhov so zamestnancami aj formou prieskumu 

spokojnosti 
5. Návrhy vedenia 
6. Zdieľanie možností podávať návrhy na aktivity SCR 

prostredníctvom emailu 
7. Priebežná realizácia a komunikácia SCR aktivít 

Stav aktivity (splnená, v plnení) V plnení 

Termín plnenia (začiatok – 
koniec) 

Prebieha kontinuálne 

Výstup/y aktivity 

 Dobrovoľná vecná zbierka zamestnancov pre útulok psov 

 Dobrovoľná finančná zbierka zamestnancov na 
elektrogenerátor pre Ukrajinu 

 Kvapka krvi 

 Deň narcisov 

 Varenie fazuľovej polievky pre ľudí bez domova 
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 Projekt kolegovia kolegom  

 Knižná búdka – druhá šanca pre knihu 

Popis realizácie aktivity 
(prosíme popíšte spôsob 
realizácie aktivity) 

 

Počet zapojených 
zamestnancov do realizácie 
aktivity 

5 v rámci CAF tímu a KGTSU, do realizácie jednotlivých aktivít sa 
zapájajú dobrovoľníci z jednotlivých útvarov UV SR 

Zdroje na realizáciu aktivity 
(stručné uvedenie zdrojov – 
personálnych, finančných, 
iných) 

Dobrovoľné vecné a finančné príspevky zamestnancov  

Prínosy z realizácie aktivity 
pre organizáciu 

Podpora SCR aktivít, prehĺbenie vzťahov medzi zamestnancami UV SR 
aj partnerskými organizáciami 

Očakávaný dopad 
z realizácie aktivity 

Konkrétna podpora vid. realizovane aktivity. 
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Názov organizácie Ministerstvo obrany Slovenskej republiky  

Počet absolvovaných 
implementačných cyklov 
modelu CAF (vrátane práve 
prebiehajúceho cyklu) 

2 

Počet prijatých APZ 2 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Na základe konsenzus mítingu CAF tímu (návrh) a posúdenia (schválenia) 
riadiacim funkcionárom príslušnej organizačnej zložky, do ktorého 
pôsobnosti riešenie navrhovanej aktivity patrí. 

 
Aktivita APZ, ktorú organizácia považuje za najväčší prínos 

 

Názov aktivity 

Kritérium 7 Výsledky vo vzťahu k zamestnancom 
Posúdiť možnosti zohľadnenia princípu lojálnosti zamestnancov k 
organizácii nastavením systému oceňovania zamestnancov pri 
dosiahnutí pracovných jubileí (napr. po odpracovaní 20, 30...rokov v 
organizácii). 

Garant/vlastník úlohy (meno, 
priezvisko, pracovná pozícia, 
organizačný útvar) 

predsedovia odborových organizácií 

Príslušný princíp výnimočnosti, 
ktorý aktivita napĺňa 

Princíp 5 Rozvoj zamestnancov a zapojenie 

Zdroj odkiaľ námetu na 
aktivitu vzišiel (napr. SS, 
externí posudzovatelia, 
zamestnanci, vedenie a pod.) 

CAF tím, zamestnanci 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Na základe konsenzus mítingu CAF tímu (návrh) a posúdenia (schválenia) 
riadiacim funkcionárom príslušného organizačného útvaru, do ktorého 
pôsobnosti riešenie navrhovanej aktivity patrí. 

Stav aktivity (splnená, v plnení) v plnení 

Termín plnenia (začiatok – 
koniec) 

12. apríla 2023 - 31. decembra 2023 

Výstup/y aktivity 

a) Rokovanie predsedu odborového zväzu s riadiacimi funkcionármi 
príslušných organizačných útvarov ministerstva; 

b) Stretnutie výboru odborovej organizácie Odbory štátnych 
zamestnancov obrany so zástupcami služobného úradu ministerstva.  

Popis realizácie aktivity 
(prosíme popíšte spôsob 
realizácie aktivity) 

 
Myšlienku oceniť lojalitu štátnych zamestnancov, ktorí sú v 
štátnozamestnaneckom pomere v služobnom úrade po dobu min. 25 
rokov služobný úrad (reprezentovaný generálnym tajomníkom SÚ MO 
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SR) uvítal. O konkrétnej podobe ocenenia prebehnú ďalšie stretnutia za 
účasti odborovej organizácie. 

Počet zapojených 
zamestnancov do realizácie 
aktivity 

bez uvedenia počtu 

Zdroje na realizáciu aktivity 
(stručné uvedenie zdrojov – 
personálnych, finančných, 
iných) 

Podrobnosti sú predmetom rokovaní (viď vyššie). 

Prínosy z realizácie aktivity 
pre organizáciu 

Ocenenie dlhoročných štátnych zamestnancov za ich lojalitu a ako prejav 
uznania za ich prínos k budovaniu ministerstva. Povzbudenie 
k odovzdávaniu skúseností služobne mladším kolegom. 

Očakávaný dopad 
z realizácie aktivity 

Odovzdávanie „príkladov dobrej praxe“ nasledovníkom a príspevok 
k prenosu „medzigeneračných“ poznatkov a skúseností smerujúce 
k rozvoju zamestnancov s cieľom trvalého zlepšovania a budovania 
výnimočnosti ministerstva.  

 

Názov aktivity 
Kritérium 9 Kľúčové výsledky výkonnosti 
Vytvoriť stabilnú elektronickú databázu dát z výskumov pre možnosť 
analýzy dlhodobých trendov sledovaných tém a javov. 

Garant/vlastník úlohy (meno, 
priezvisko, pracovná pozícia, 
organizačný útvar) 

generálny riaditeľ sekcie 

Príslušný princíp výnimočnosti, 
ktorý aktivita napĺňa 

Princíp 1 Orientácia na výsledky 

Zdroj odkiaľ námetu na 
aktivitu vzišiel (napr. SS, 
externí posudzovatelia, 
zamestnanci, vedenie a pod.) 

CAF tím, zamestnanci 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Na základe konsenzus mítingu CAF tímu (návrh) a posúdenia (schválenia) 
riadiacim funkcionárom príslušnej organizačnej zložky, do ktorého 
pôsobnosti riešenie navrhovanej aktivity patrí. 

Stav aktivity (splnená, v plnení) splnená 

Termín plnenia (začiatok – 
koniec) 

12. apríla 2023 - 31. decembra 2023 

Výstup/y aktivity 

 
Elektronická databáza bola vytvorená na internom serveri ministerstva. 
Obsahuje prehľadný zoznam všetkých (dostupných) výskumov, ktoré boli 
realizované od roku 1993. Súčasťou databázy sú aj odkazy na 
dotazníky, záverečné správy z výskumov a zoznam kľúčových slov, ktoré 
uľahčujú prácu s databázou.  
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Databáza je úspešne využívaná ako zdroj pre vytváranie analýz a 
sekundárneho spracovania dát pre potreby ministerstva a Ozbrojených 
síl SR. 

Popis realizácie aktivity 
(prosíme popíšte spôsob 
realizácie aktivity) 

Realizované príslušným organizačným útvarom na základe analýzy 
vstupných dát, potrieb a dostupnosti ich využívania.  

Počet zapojených 
zamestnancov do realizácie 
aktivity 

bez uvedenia počtu 

Zdroje na realizáciu aktivity 
(stručné uvedenie zdrojov – 
personálnych, finančných, 
iných) 

a) personál v rozsahu vecnej pôsobnosti príslušného oddelenia 
b) bez potreby finančných zdrojov 

Prínosy z realizácie aktivity 
pre organizáciu 

Vytvorenie jednotného miesta (zdroja) ucelených  informácií. 

Očakávaný dopad 
z realizácie aktivity 

Využívanie databázy ako zdroj pre vytváranie merateľných 
ukazovateľov, trendov, analýz a sekundárneho spracovania dát pre 
potreby ministerstva a Ozbrojených síl SR. 
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Názov organizácie Stredná odborná škola obchodu a služieb, Čadca 

Počet absolvovaných 
implementačných cyklov 
modelu CAF (vrátane práve 
prebiehajúceho cyklu) 

3 

Počet prijatých APZ 2 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Priority činnosti na zlepšovanie boli nastavené členmi CAF tímu. Vážené 

kritéria pre určenie priorít: K1 ̶ pomer vynaloženej námahy na riešenie 

a efekt, ktorý môže zlepšovacia aktivita priniesť, K2  ̶  súlad s 

existujúcimi zámermi školy, K3  ̶  dosah zlepšovacej aktivity na princípy 
výnimočnosti organizácie. Členovia CAF tímu na základe kritérií na 
prioritizáciu z oblasti na zlepšovanie stanovili 40 oblastí zlepšovania na 
SOŠOS. Jednotlivé oblasti sme bodovo hodnotili od 0 do 10. Oblasti s 
najväčším počtom bodov sme vyvážili a podľa matematického  vzorca 
sme  určili 4 aktivity na zlepšovanie, ktoré pozostávajú z príbuzných 
viacerých oblasti. Členovia CAF tímu si vytýčili hlavné ciele: AKTIVITA Č. 

1  ̶  Manažment rizík v SOŠOaS v Čadci, AKTIVITA Č. 2  ̶  Posilnenie 
pozitívnej atmosféry v škole prostredníctvom neformálneho zážitkového 

učenia sa a socializačných aktivít, AKTIVITA Č. 3  ̶   Zintenzívniť 
komunikáciu s externými zainteresovanými stranami 

AKTIVITA Č. 4  ̶  Zvýšiť záujem o odborné vzdelávanie zintenzívnením 
propagácie  školy 

 
Aktivita APZ, ktorú organizácia považuje za najväčší prínos 

 

Názov aktivity Manažment rizík v SOŠOaS v Čadci 

Garant/vlastník úlohy (meno, 
priezvisko, pracovná pozícia, 
organizačný útvar) 

Ing. Ľudmila Verčimáková, riaditeľka školy 
Ing. Mária Hrušková, učiteľka ekonomických predmetov, teoretické 
vzdelávanie 

Príslušný princíp výnimočnosti, 
ktorý aktivita napĺňa 

4. Manažérstvo podľa procesov a faktov  6. Trvalá inovácia a 
zlepšovanie,  3. Vodcovstvo a stálosť cieľov 

Zdroj odkiaľ námetu na 
aktivitu vzišiel (napr. SS, 
externí posudzovatelia, 
zamestnanci, vedenie a pod.) 

 vedenie školy, SS 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

SOŠOaS  má stanovené Kľúčové ukazovatele výkonnosti procesov pre 
oblasť výchovno-vzdelávaciu, personálnu a ekonomickú.  Ukazovatele sú 
merateľné a presne definované, s určením zodpovednosti a 
vyhodnocované ročne k 31.8. Pri vyhodnocovaní každého ukazovateľa 
sa stručne zdôvodní naplnenie či nenaplnenie cieľa a navrhnú sa 
opatrenia na ďalšie obdobie, prípadne sa ukazovateľ prehodnotí. 
Sledované kľúčové ukazovatele aktuálne považujeme za dostatočné, 
ale chýba nám identifikácia a riadenie možných rizík, ktoré majú vplyv 
na plnenie cieľov. 
Návrhy boli predkladané pracovnou skupinou danej aktivity, hlavným 
kritériom bol súlad s existujúcimi zámermi školy. 

Stav aktivity (splnená, v plnení) splnená 
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Termín plnenia (začiatok – 
koniec) 

30. 9.2022 – 12.1 2024 

Výstup/y aktivity 
Dokument  
Manažment rizík v strednej odbornej škole obchodu a služieb v Čadci 

Popis realizácie aktivity 
(prosíme popíšte spôsob 
realizácie aktivity) 

1. Identifikácia  a zoskupenie rizík na základe spoločných znakov 

2. Analýza rizika (kvalitatívne a kvantitatívne  ohodnotenie rizika - 

pravdepodobnosť výskytu rizika, intenzita negatívnych 

následkov vo výchovno-vzdelávacom procese, personalistike 

a finančnej oblasti školy) 

3. Hodnotenie rizika (ohodnotenie  a stanovenie   priorít na 

zvládanie rizika) 

4. Znižovanie rizika (určenie priorít rizika,  prijatie opatrení 

zamedzujúcich/predchádzajúcich vzniku rizikových situácii 

(pripadne k minimalizácii ich dôsledkov) 

5. Určenie vlastníka rizika 

Počet zapojených 
zamestnancov do realizácie 
aktivity 

30 

Zdroje na realizáciu aktivity 
(stručné uvedenie zdrojov – 
personálnych, finančných, 
iných) 

Personálne zdroje – pedagogickí a nepedagogickí zamestnanci školy 

Prínosy z realizácie aktivity 
pre organizáciu 

1. Včasné vyhodnotenie možného vzniku rizika  
2. Predchádzanie vzniku rizík 
3. Včasná reakcia na možné riziko 

Očakávaný dopad 
z realizácie aktivity 

1. Identifikácia, analýza, hodnotenie a  klasifikácia rizík  
2. Stanovenie priorít 

 

Názov aktivity 
Posilnenie pozitívnej atmosféry v škole prostredníctvom 
neformálneho zážitkového učenia sa a socializačných aktivít 

Garant/vlastník úlohy (meno, 
priezvisko, pracovná pozícia, 
organizačný útvar) 

Ing. Eva Polačková, učiteľka ekonomických predmetov, teoretické 
vzdelávanie 

Príslušný princíp výnimočnosti, 
ktorý aktivita napĺňa 

1.Orientácia na výsledky, 2.Zameranie na občana/zákazníka 
6.Trvalé inovácie a zlepšovanie 8. Spoločenská zodpovednosť 

Zdroj odkiaľ námetu na 
aktivitu vzišiel (napr. SS, 
externí posudzovatelia, 
zamestnanci, vedenie a pod.) 

Závery dotazníka Spokojnosť žiakov so školou, vedenie, SS  
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Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Nedostatočné osobné, sociálne a komunikačné kompetencie vo vzťahu 
učiteľ – žiak, žiak – žiak zistené na základe realizovania dotazníkov. 
Návrhy boli predkladané pracovnou skupinou danej aktivity, školským 
parlamentom, spoluprácou triednych učiteľov a školskej psychologičky. 
Hlavným kritériom bol pomer vynaloženej námahy na riešenie a efekt, 
ktorý môže zlepšovacia aktivita priniesť. 

Stav aktivity (splnená, v plnení) V plnení 

Termín plnenia (začiatok – 
koniec) 

30. 9.2022 – 30. 6. 2024 

Výstup/y aktivity Realizované dotazníky, prednášky, spoločenské aktivity, ďakovné listy 

Popis realizácie aktivity 
(prosíme popíšte spôsob 
realizácie aktivity) 

1. Organizovanie pozitívnych zážitkových socializačných aktivít 
pre žiakov školy (športové, kultúrne aktivity v rámci školy) 

2. Realizovanie neformálneho zážitkového vzdelávania sa 
(exkurzie, workshopy, per mentoring, súťaže, podujatia mimo 
školy) 

3. Prezentovať vzory úspešných osobnosti, ktorí dosiahli úspech 
napriek mnohým životným prekážkam (prezentácie, diskusie 
úspešných absolventov) 

4. Implementácia simulačných hier na podporu empatie, motivácie, 
záujmu o človeka a spoločnosť pre žiakov (aktivity so školskou 
psychologičkou, aktivity zamerané na všestranný rozvoj 
osobnosti žiaka) 

5. - Organizovanie aktivít pre PZ zameraných na rozvoj 
osobných, sociálnych a komunikačných kompetencii v spolupráci 
so školskou psychologičkou 

Počet zapojených 
zamestnancov do realizácie 
aktivity 

45 

Zdroje na realizáciu aktivity 
(stručné uvedenie zdrojov – 
personálnych, finančných, 
iných) 

Personálne zdroje – pedagogickí zamestnanci školy, žiaci školy, 
zainteresované strany ako cieľové skupiny 
Finančné zdroje –  príspevky rodičov školy, občianske združenie My 
škole, sponzorské dary   

Prínosy z realizácie aktivity 
pre organizáciu 

1. Zlepené osobné, sociálne a komunikačné kompetencie  
            vo vzťahu učiteľ – žiak, žiak – žiak,  žiak – rodič, učiteľ – rodič 

2. Stotožnenie sa žiakov s Etickým kódexom žiaka 
3. Zvýšenie spokojnosti žiaka so samým sebou, zvýšenie 

spokojnosti všetkých zainteresovaných strán s výkonom žiaka, 
dosiahnutie u žiaka hrdosti na svoju školu 

4. U žiakov uprednostnenie osobnej komunikácie a kontaktu 

Očakávaný dopad 
z realizácie aktivity 

1. Motivovaný žiak smerom k marginalizovaným skupinám 
obyvateľstva, životnému prostrediu, zdravému životnému štýlu,  
školským i mimoškolským aktivitám 

2. Zvýšená spokojnosť žiaka so samým sebou a zvýšená 
spokojnosť všetkých zainteresovaných strán s výkonom žiaka, 
žiak je hrdý na svoju školu a poskytuje pozitívne referencie o 
škole 
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Názov organizácie Mesto Nitra 

Počet absolvovaných 
implementačných cyklov 
modelu CAF (vrátane práve 
prebiehajúceho cyklu) 

2 

Počet prijatých APZ 2 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Výber opatrení vychádzal z porovnania interného (samohodnotenie) 

a externého posúdenia (posúdenie na mieste) doplneného o návrhy/ 

pripomienky na zlepšenie od zamestnancov (nečlenov CAF tímu), 

občanov/zákazníkov a požiadaviek vedenia mesta. Prioritizácia 

opatrení bola realizovaná na základe analýzy a porovnania bodového 

hodnotenia a 8 princípov výnimočnosti a výsledných indexov nenapĺňania 

kritéria a nenapĺňania princípu, indexu naliehavosti realizácie opatrenia, 

indexu významnosti/dôležitosti realizácie opatrenia, indexu priority 

opatrenia vrátane priority vedenia mesta.  

 
Aktivita APZ, ktorú považujete za najdôležitejšiu a má pre Vašu organizáciu najväčší prínos 
(možné vybrať 1  - 2 aktivity) 

 

Názov aktivity Tvorba vízie úradu participatívnym spôsobom 

Garant/vlastník úlohy (meno, 
priezvisko, pracovná pozícia, 
organizačný útvar) 

Mgr. Martin Horák, prednosta úradu a garant modelu CAF 
Ing. Monika Reiskupová, metodik modelu CAF a odborná referentka pre 
riadenie kvality/ Kanc. prednostu 

Príslušný princíp výnimočnosti, 
ktorý aktivita napĺňa 

Kritérium 1 Vodcovstvo / Princíp 3 Vodcovstvo a stálosť cieľov 

Zdroj odkiaľ námetu na 
aktivitu vzišiel (napr. SS, 
externí posudzovatelia, 
zamestnanci, vedenie a pod.) 

Spätná správa z externého posúdenia na mieste 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Výber opatrení vychádzal z porovnania interného (samohodnotenie) 
a externého posúdenia (posúdenie na mieste) doplneného o návrhy/ 
pripomienky na zlepšenie od zamestnancov (nečlenov CAF tímu), 
občanov/zákazníkov a požiadaviek vedenia mesta. Prioritizácia 
opatrení bola realizovaná na základe analýzy a porovnania bodového 
hodnotenia a 8 princípov výnimočnosti a výsledných indexov nenapĺňania 
kritéria a nenapĺňania princípu, indexu naliehavosti realizácie opatrenia, 
indexu významnosti/dôležitosti realizácie opatrenia, indexu priority 
opatrenia vrátane priority vedenia mesta.  

Stav aktivity (splnená, v plnení) splnená 

Termín plnenia (začiatok – 
koniec) 

Apríl 2023 -  júl 2023 
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Výstup/y aktivity 

Dokument:  

Vízia pre Mestský úrad v Nitre  

Vyhodnotenie participatívnej tvorby vízie, poslania a hodnôt 

Popis realizácie aktivity 
(prosíme popíšte spôsob 
realizácie aktivity) 

Vízia mestského úradu v Nitre vznikla na základe realizované 
workshopu, ktorého sa zúčastnili členovia CAF tímu vrátane 
viceprimátora mesta, garanta modelu CAF – prednostu úradu 
a metodika modelu CAF a individuálnych rozhovorov s kľúčovými 
osobami úradu. Formou brainstormingu bolo prediskutovaných niekoľko 
návrhov, variant  vízie mestského úradu, ktoré sa následne kreovali do 
finálneho znenia 4 návrhov. 
Počas workshopu k tvorbe vízie a poslania úradu členovia CAF tím 

pracovali najprv v menších skupinách, ktoré vyhodnotili súčasný stav 

úradu a hľadali odpovede na otázky Kto sme? Čo je základným zmyslom 

našej existencie? Pre zachytenie ideálneho budúceho stavu, hľadali 

odpovede na otázky Ako chceme aby vyzeral úrad o 10 rokov? 

Porovnaním súčasného a budúceho stavu členovia CAF tímu definovali 

dôležitú zmenu, ktorú musí úrad podstúpiť v danom období, aby posilnil 

svoje poslanie a aký chceme aby bol pre obyvateľov/ občanov ale aj 

zamestnancov.  Zároveň odpovede na tieto otázky vytvorili základné 

hodnoty úradu. 

 K výstupom z workshopu prebehlo hlasovanie medzi CAF tímom vrátane 

členov vedenia mesta s cieľom vybrať 2 finálne návrhy vízie. Výsledky 

hlasovania CAF tímu o vízií úradu boli prezentované na pracovnom 

stretnutí CAF tímu, kedy boli vybrané finálne návrhy vízie a to vízia č. 1 

a vízia č. 2, ktorej znenie bolo upravené na základe obdržaných 

pripomienok z dotazníka. Následne prebehlo hlasovanie o vízií úradu 

medzi všetkými zamestnancami úradu. Do hlasovania sa zapojilo 69 

zamestnancov úradu. 

S finálnymi zmením boli oboznámení vedúci zamestnanci úradu 

prostredníctvom prezentácie s výsledkami participatívnej tvorby vízie. 

Táto prezentácie a výsledný dokument s víziou úradu je dostupný 

všetkým zamestnancov v interných priečinkoch. Zároveň je vízia, poslanie 

a hodnoty úradu zverejnená pre verejnosť na webovej stránke úradu. 

 

Počet zapojených 
zamestnancov do realizácie 
aktivity 

Vedenie mesta (2), CAF tím (23 zamestnancov), vedúci zamestnanci (24) 
a zamestnanci úradu (69)  

Zdroje na realizáciu aktivity 
(stručné uvedenie zdrojov – 
personálnych, finančných, 
iných) 

Vlastné zdroje: personálne, finančné, materiálne 

Prínosy z realizácie aktivity pre 
organizáciu 

Vytvorenie vízie, poslania a hodnôt pomáha mestskému úradu správne 

určiť jeho smerovanie a správne zadefinovať jeho dlhodobé strategické 

ciele. Pomocou vízie vie úrad stanoviť jeho časovo ohraničený popis 

podoby, do ktorej sa chce na konci plánovaného obdobia transformovať. 

Prostredníctvom realizácie tejto aktivity bola doplnená vízia mesta Nitra 

stanovená v Programe hospodárskeho rozvoja a sociálneho rozvoja 

mesta o víziu pre samotný mestský úrad. Vytvorená vízia úradu udáva 

jeho smerovanie, je orientačným bodom do budúcnosti. Vyjadruje, že 

vieme kam a prečo úrad smeruje. Prínosom realizácie aktivity 
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participatívnym spôsobom bolo ponúknuť možnosť zapojiť sa do tvorby 

vízie, jednoduchšie stotožnenie sa s jej znením a lepšia informovanosť 

zamestnancom úradu. Strategické ciele zase definujú konečný stav ku 

ktorému smeruje vízia úradu. Ich účelom je definovať merateľný výsledok 

vízie. 

 

Očakávaný dopad 
z realizácie aktivity 

Na základe prijatej vízie definovaný ideálny stav ku ktorému úrad 

smeruje prostredníctvom stanovených strategických cieľov úradu 

s dopadom na život obyvateľov mesta Nitra. 
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Názov organizácie Mesto Šaľa 

Počet absolvovaných 
implementačných cyklov 
modelu CAF (vrátane práve 
prebiehajúceho cyklu) 

2 

Počet prijatých APZ 1 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Pri  1. APZ - V rámci zhromažďovania námetov na zlepšovanie boli 
oslovení všetci zamestnanci MsÚ emailom, aby predložili svoje návrhy. 
Zároveň im boli poskytnuté samostatne silné stránky aj oblasti 
zlepšovania, ktoré boli zahrnuté v samohodnotiacej správe. Zamestnanci 
boli oslovení s určeným termínom na predloženie individuálnych návrhov 
buď do vytvorenej schránky anonymne, alebo emailom.  
Výsledkom posúdenia na mieste bola spätná správa z posúdenia na 
mieste, z ktorej vyplynuli ďalšie námety na zlepšovanie. 
V rámci prvého cyklu sa  konalo školenie k akčnému plánu zlepšovania, 
v rámci ktorého bolo cieľom zosumarizovať a posúdiť jednotlivé návrhy 
na zlepšenie jednak uvedené v samohodnotiacej správe, ako aj 
odporúčania uvedeného externými posudzovateľmi v spätnej správe 
z posúdenia na mieste a z oslovenia od zamestnancov (neboli doručené 
žiadne, čo možno vnímať tak, že úrad funguje na princípe otvorených 
dverí a ktorýkoľvek zamestnanec môže svoje námety prezentovať svojmu 
vedúcemu, či vedeniu mesta). V rámci zoskupenia jednotlivých návrhoch 
bola v databáze doplnená ku každému návrhu informácia o zdroji, 
o kritérií, ktorého sa týka a tiež princípu výnimočnosti, podľa ktorého 
následne boli podľa indexu naplnenia kritéria a indexu nenaplnenia 
princípu výnimočnosti vypočítaný index priority. Následne došlo 
k zoskupeniu podobných návrhov do skupín. Na školení boli vybraté 
podľa konsenzu záverečné návrhy do akčného plánu zlepšovania, ktorý 
podľa záverov zo školenia sfinalizoval metodik. Vznikol návrh na 
prioritný zoznam opatrení do APZ, tieto dokumenty boli zaslané emailom 
všetkým členom CAF tímu. Následne sa konalo prerokovanie návrhu APZ 
a APZ bol schválený a podpísaný primátorom mesta.  
Následne bola emailom zaslaná informácia o akčnom pláne zlepšovania 
všetkým zamestnancom a samostatne emailom od garanta aj poslancom 
MsZ. Zároveň bol zverejnený článok  s informáciou pre verejnosť.  
Dôkaz: podklady pre spracovanie APZ, schválený APZ primátorom, 
emaily 9.2.2022, 17.2.2022 – zverejnený článok pre širokú verejnosť -  
k APZ 
 

 
Aktivita APZ, ktorú organizácia považuje za najväčší prínos 

 

Názov aktivity 
Prieskum spokojnosti zamestnancov + schránka pre námety 
a nápady od zamestnancov 

Garant/vlastník úlohy (meno, 
priezvisko, pracovná pozícia, 
organizačný útvar) 

Mgr. Margita Simighová, referent verejného obstarávania, zároveň 
 predseda odborov (momentálne už nepracuje, odišla do dôchodku) 

Príslušný princíp výnimočnosti, 
ktorý aktivita napĺňa 

5. Rozvoj zamestnancov a zapojenie 
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Zdroj odkiaľ námetu na 
aktivitu vzišiel (napr. SS, 
externí posudzovatelia, 
zamestnanci, vedenie a pod.) 

SS-  
Návrh: Zaviesť meranie vnímania organizácie zamestnancami (vnímanie 
pracovných podmienok, fungovania organizácie, presunu informácií, 
hodnotenie výkonov manažmentu, systému manažérstva, spokojnosti 
zamestnancov).  
 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Popísané v úvode, na spoločnom stretnutí CAF tímu počas školenia k APZ 

Stav aktivity (splnená, v plnení) splnená 

Termín plnenia (začiatok – 
koniec) 

04/2022,  
05/2022,  
neskôr opakovaný prieskum koncom roka 2023 

Výstup/y aktivity 

definovanie dopytovaných oblastí 
zostavený dotazník 
umiestnenie schránky pre zamestnancov 
vyplnené dotazníky od zamestnancov - spätná väzba od zamestnancov 
vyhodnotenie dotazníka s akčným plánom,  
komunikácia výsledkov zamestnancom 
získané námety od zamestnancov 

Popis realizácie aktivity 
(prosíme popíšte spôsob 
realizácie aktivity) 

2 zamestnanci pripravili dotazník, ostatní pripomienkovali, rozosielali sa 
elektronicky, každý si mohol vytlačiť a odovzdať elektronicky, alebo na 
požiadanie mu bola doručená papierová verzia aby mohol vyplniť 
anonymne a odovzdať do schránky, alebo odoslal vyplnený dotazník 
elektronicky. Vyhodnotenie robili zase tí  2 zamestnanci  a zaslali email 
výsledok všetkým zamestnancom aj vedeniu. 

Počet zapojených 
zamestnancov do realizácie 
aktivity 

26  

Zdroje na realizáciu aktivity 
(stručné uvedenie zdrojov – 
personálnych, finančných, 
iných) 

2 zamestnanci pripravili dotazník, ostatní pripomienkovali, rozosielali sa 
elektronicky, každý si mohol vytlačiť a odovzdať elektronicky, alebo na 
požiadanie mu bola doručená papierová verzia aby mohol vyplniť 
anonymne a odovzdať do schránky, alebo odoslal vyplnený dotazník 
elektronicky. Neboli žiadne navyše finančné nároky. Vyhodnotenie 
robili zase tí  2 zamestnanci počas pracovanej doby. 

Prínosy z realizácie aktivity 
pre organizáciu 

Získanie informácií z meranie vnímania spokojnosti zamestnancov 

Očakávaný dopad 
z realizácie aktivity 

meranie vnímania spokojnosti zamestnancov previazané na 
vytvárané/rozvíjané predpoklady 
možnosť kvantitatívneho/kvalitatívneho vyhodnotenia prístupov 
možnosti pre návrhy opatrení na zlepšovanie 
uplatnenie zlepšovacích aktivít a nastavenie cieľových hodnôt 
spokojnosti 
angažovaní zamestnanci, možnosti námetov pre zlepšovanie 
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Názov organizácie Stredná odborná škola Pruské 294, Pruské  

Počet absolvovaných 
implementačných cyklov 
modelu CAF (vrátane práve 
prebiehajúceho cyklu) 

2 

Počet prijatých APZ 2 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Škola pri výbere aktivít do APZ posudzovala Ich prioritu s prihliadnutím 
na princípy výnimočnosti a odporúčania uvedené v externej spätnej 
väzbe.  

 
Aktivita APZ, ktorú organizácia považuje za najväčší prínos 

 

Názov aktivity 
Spracovať Mapu procesov školy - pokračovať na základe definície 
kľúčových procesov, implementácia procesného riadenia 

Garant/vlastník úlohy (meno, 
priezvisko, pracovná pozícia, 
organizačný útvar) 

Ing. Valéria Hlúbiková, vedúca TEČ 

Príslušný princíp výnimočnosti, 
ktorý aktivita napĺňa 

Manažérstvo podľa procesov a faktov 

Zdroj odkiaľ námetu na 
aktivitu vzišiel (napr. SS, 
externí posudzovatelia, 
zamestnanci, vedenie a pod.) 

Samohodnotiaca správa  

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Na základe spracovania samohodnotiacej správy si vedenie školy 
uvedomilo veľký potenciál tejto aktivity v procese zlepšovania na ceste 
k výnimočnosti.  

Stav aktivity (splnená, v plnení) 
Aktivita je v plnení nakoľko dosiahnutie požadovaného cieľa, ktorým je 
samotné procesné riadenie je dlhodobý proces.  

Termín plnenia (začiatok – 
koniec) 

Začiatok 30.09.2022 – 30.11.2023 definícia hlavných procesov, 
nastavenie procesnej mapy, 30.11.2023 -30.04.2024 spracovanie 
mapy procesov a rozpracovanie jednotlivých procesov. 

Výstup/y aktivity 
– do tohto termínu máme spracovanú mapu procesov  a spracované tri 
procesy v zmysle mapy procesov s definíciou vstupov a výstupov, 
vlastníci procesov. Momentálne sa stále na tejto aktivite pracuje.    

Popis realizácie aktivity 
(prosíme popíšte spôsob 
realizácie aktivity) 

Počas operatívnych stretnutí CAF tímu k tejto aktivite boli  definované 
hlavné procesy a manažérske procesy. Následne boli definované 
podporné procesy a spracovaná základná mapa procesov. K procesom 
boli pridelené vstupy a výstupy. Momentálne prebiehajú práce na 
definícii jednotlivých procesov a podprocesov, prideľovanie vlastníkov 
procesov na základe kompetencií v zmysle organizačnej štruktúry 
a platných interných predpisov  
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Počet zapojených 
zamestnancov do realizácie 
aktivity 

Vlastník tejto aktivity spolupracuje v základných krokoch s CAF tímom čo 
činí 6 ľudí. Pri spracovaní jednotlivých procesov a podprocesov sú 
súčinní kolegovia ktorým bolo pridelené vlastníctvo.  

Zdroje na realizáciu aktivity 
(stručné uvedenie zdrojov – 
personálnych, finančných, 
iných) 

Na plnenie tejto aktivity sú používané iba personálne zdroje, nakoľko 
kolegovia ktorí sú súčinný pri plnení tejto aktivity nepožadujú finančnú 
kompenzáciu.   

Prínosy z realizácie aktivity 
pre organizáciu 

Ten hlavný prínos tejto aktivity očakávame až po plnej implementácii 
procesného riadenia. Je však možné už aj v tejto fáze plnenia uvedenej 
aktivity zaznamenať prínos pre fungovanie školy a to hlavne v jasnej 
definícii vlastníkov procesov. Zadaním jednej zodpovednej osoby či už 
v rámci procesných máp alebo pri zadávaní úloh v rámci činnosti školy 
sa eliminujú nežiaduce účinky spoločnej zodpovednosti. Ďalším prínosom 
je interpretácia postupov jednotlivých procesov zamestnancom 
prostredníctvom EDUPAGE, kde si môže každý so zamestnancov pozrieť 
aké kroky prislúchajú k jednotlivým procesom, kde a na koho sa obrátiť 
pri činnostiach vyplývajúcich mu s pracovnej náplne, prípadne za kým 
ísť v prípade nejasností. Taktiež majú zamestnanci možnosť sa vyjadriť 
prípadne navrhnúť úpravu procesnej mapy za účelom zefektívnenia 
procesu.  

Očakávaný dopad 
z realizácie aktivity 

Ako bolo spomenuté vyššie ten hlavný dopad bude zrejmý až po úplnej 
implementácii procesného riadenia do činnosti školy. Tu vedenie 
očakáva zefektívnenie plnenia úloh. V tomto ohľade škola predpokladá 
že sa budú eliminovať negatívne vplyvy komunikačných šumov ako aj 
väčší priestor na delegovanie právomocí.  Procesné riadenie je vnímané 
aj ako jedna s možností motivácie zamestnancov prostredníctvom 
sebarealizácie v rámci pridelenej právomoci.  

Názov aktivity 
Zaviesť systematické meranie spokojnosti externých 
zainteresovaných strán - zákazníkov 

Garant/vlastník úlohy (meno, 
priezvisko, pracovná pozícia, 
organizačný útvar) 

Ing. Valéria Hlúbiková, vedúca TEČ 

Príslušný princíp výnimočnosti, 
ktorý aktivita napĺňa 

Zameranie na občana / zákazníka 

Zdroj odkiaľ námetu na 
aktivitu vzišiel (napr. SS, 
externí posudzovatelia, 
zamestnanci, vedenie a pod.) 

Samohodnotiaca správa 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Na základe spracovania samohodnotiacej správy si vedenie školy 
uvedomilo, že v procese zlepšovania na ceste k výnimočnosti má škola 
v tejto oblasti rezervy ktoré prostredníctvom APZ plánuje znížiť. 

Stav aktivity (splnená, v plnení) V plnení 

Termín plnenia (začiatok – 
koniec) 

12/2022 - trvá 
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Výstup/y aktivity 
Výstupy dotazníkového zisťovania a ich implementácia do procesu 
zlepšovania.  

Popis realizácie aktivity 
(prosíme popíšte spôsob 
realizácie aktivity) 

Na základe definície zainteresovaných strán ich potrieb a požiadaviek 
bolo zistené, že síce máme definované zainteresované strany a vieme 
čo od nás očakávajú ale nemáme preukázané ničím či ich očakávania 
adekvátne napĺňame. Doposiaľ sme vychádzali z toho, že pokiaľ je 
dostatočná účasť na školských aktivitách, máme aktívne partnerské 
vzťahy a prijímame poďakovania od našich partnerov robíme všetko 
dobre. Toto ale nie sú informácie, ktoré by nás vedeli posúvať v pred. 
Preto sme v úvodnej fáze najskôr pracovali na otázkach , ktoré sú 
najvhodnejšie do dotazníkového zisťovania tak aby odpovede mali pre 
nás najväčšiu výpovednú hodnotu a následne boli tieto dotazníky 
distribuované a vyhodnocované. Na základe informácií boli prijímané 
opatrenia na zlepšenie.  

Počet zapojených 
zamestnancov do realizácie 
aktivity 

Vlastník tejto aktivity spolupracuje v základných krokoch s CAF tímom čo 
činí 6 ľudí. Pri spracovaní jednotlivých dotazníkov  sú súčinní kolegovia 
ktorých sa daná problematika dotýka. Či už to sú vyučujúci jednotlivých 
predmetov, učitelia zabezpečujúci umiestnenie žiakov na pracoviská, 
vychovávatelia mimo vyučovania.... 

Zdroje na realizáciu aktivity 
(stručné uvedenie zdrojov – 
personálnych, finančných, 
iných) 

Na plnenie tejto aktivity sú používané iba personálne zdroje, nakoľko 
kolegovia ktorí sú súčinný pri plnení tejto aktivity nepožadujú finančnú 
kompenzáciu.   

Prínosy z realizácie aktivity 
pre organizáciu 

Identifikovaným prínosom z plnenia tejto aktivity sú získané informácie 
od zainteresovaných strán a to prioritne tie ktoré v sebe nesú impulz na 
oblasť zlepšenia. Samozrejme pozitívne ohlasy sú príjemné ale prioritou 
tohto zisťovania je identifikácia príležitostí na zlepšenie.  

Očakávaný dopad 
z realizácie aktivity 

Najväčší dopad očakávame v oblasti zameranej na výsledky.  
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Názov organizácie Mesto Žilina 

Počet absolvovaných 
implementačných cyklov 
modelu CAF (vrátane práve 
prebiehajúceho cyklu) 

2 

Počet prijatých APZ 2 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Na spoločnom pracovnom rokovaní všetkých členov CAF tímu sa najskôr 
urobil výber aktivít v jednotlivých kritériách a neskôr sa urobila 
prioritizácia podľa dôležitosti podľa vedenia MsÚ podľa prieskumov 
spokojnosti občanov a zamestnancov a výstupov zo SS a externého 
posúdenia. 
 

 
Aktivita APZ, ktorú organizácia považuje za najväčší prínos 

 

Názov aktivity 

Spracovanie celého procesu vzdelávania zamestnancov - 
vypracovanie plánu vzdelávania, jeho realizácia a vyhodnotenie, 
zavedenie hodnotenia vzdelávacích aktivít účastníkmi VA, 
zavedenie hodnotenia efektívnosti VA u účastníka vzdelávania 
priamym nadriadeným 
 

Garant/vlastník úlohy (meno, 
priezvisko, pracovná pozícia, 
organizačný útvar) 

Mgr. Zuzana Prekopová 

Príslušný princíp výnimočnosti, 
ktorý aktivita napĺňa 

5. Rozvoj zamestnancov a zapojenie 

Zdroj odkiaľ námetu na 
aktivitu vzišiel (napr. SS, 
externí posudzovatelia, 
zamestnanci, vedenie a pod.) 

Zdrojom námetu na aktivitu bola samohodnotiaca správa Modelu CAF, 
spáva s posúdenia na mieste a záujem vedenia Mestského úradu 
o zlepšenie procesu vzdelávania a jeho vyhodnocovanie 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

Na spoločnom pracovnom rokovaní všetkých členov CAF tímu sa najskôr 
urobil výber aktivít v jednotlivých kritériách a neskôr sa urobila 
prioritizácia podľa dôležitosti podľa vedenia MsÚ podľa prieskumov 
spokojnosti občanov a zamestnancov a výstupov zo SS a externého 
posúdenia   

Stav aktivity (splnená, v plnení) Splnená 

Termín plnenia (začiatok – 
koniec) 

Január 2022 – február 2023 

Výstup/y aktivity 
Plán vzdelávania, vyhodnocovanie vzdelávania, dotazník spokojnosti so 
vzdelávaním, vyhodnocovanie efektivity vzdelávania 

Popis realizácie aktivity 
(prosíme popíšte spôsob 
realizácie aktivity) 

Postupné spracovanie celého procesu vzdelávania zamestnancov - 
vypracovanie plánu vzdelávania, jeho realizácia a vyhodnotenie, 
zavedenie hodnotenia vzdelávacích aktivít účastníkmi VA, zavedenie 
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hodnotenia efektívnosti VA u účastníka vzdelávania priamym 
nadriadeným. 

Počet zapojených 
zamestnancov do realizácie 
aktivity 

Zamestnanci oddelenia ĽZaMÚ, zamestnanci, ktorí sa zúčastnili 
vzdelávacích aktivít, ich priami nadriadení, vedenie mesta a vedúci 
odborov. 

Zdroje na realizáciu aktivity 
(stručné uvedenie zdrojov – 
personálnych, finančných, 
iných) 

Personálne zdroje využité v rámci kapacít MsÚ, finančné zdroje 
=náklady na vzdelávacie aktivity. 

Prínosy z realizácie aktivity 
pre organizáciu 

Využitie informácií pri tvorbe plánu vzdelávania, pri výbere 
dodávateľov školení, pri motivácii zamestnancov, prehľad mnohých 
ukazovateľov v oblasti vzdelávania, sledovanie spätnej väzby 
zamestnancov. 

Očakávaný dopad 
z realizácie aktivity 

Kvalitnejšie a efektívnejšie plánovanie vzdelávacích aktivít, zvýšenie 
znalostí a skúseností, kvalifikácie zamestnancov a ich využitie v praxi. 
Zvýšenie motivácie zamestnancov. 
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Názov organizácie Sekcia verejnej správy, Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky 

Počet absolvovaných 
implementačných cyklov 
modelu CAF (vrátane práve 
prebiehajúceho cyklu) 

2 

Počet prijatých APZ 2 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

CAF tím si uvedomoval, že akčný plán zlepšovania je jedným z hlavných 
cieľov úsilia vynaloženého počas samohodnotenia a je tiež nástrojom na 
doplnenie podstatných informácií do systému strategického plánovania 
organizácie. Pri prioritizácii námetov na zlepšenie, ktoré boli následne 
rozpracované do aktivít akčného plánu zlepšovania boli použité 
nasledovné kritériá: 

- realizovateľnosť a časová náročnosť,  

- náročnosť na finančné a ľudské zdroje  

- vecná príslušnosť námetov, 

- dosah na princípy výnimočnosti a zainteresované strany. 
 
Pred tvorbou akčného plánu zlepšovania sa uskutočnil Workshop 
k procesu zlepšovania podľa modelu CAF. 

 
Aktivity zaradené do APZ boli identifikované na základe podnetov na 
zlepšenie v samohodnotiacej správe, z konsenzus mítingu a z námetov 
zamestnancov. Taktiež boli zaradené neukončené aktivity a aktivity 
nadväzujúce na APZ v prvom cykle samohodnotenia. 

Všetky návrhy oblastí/aktivít na zlepšovanie boli predmetom diskusie 
členov CAF tímu, ktorí interpretovali aj doplňujúce názory 
spolupracovníkov. Spolu sa tak prešlo viac ako 68 námetov na zlepšenie 
(v podobe prehľadnej tabuľky s uvedením prepojenia na konkrétne 
kritérium samohodnotiacej správy). Po posúdení v súlade s uvedenými 
kritériami boli zredukované na 25 námetov. Z celkového počtu námetov 
na zlepšenie sa po určení priorít a možnosti plnenia definovalo 6 
námetov, ktoré boli následne podrobne rozpracované a zaradené do 
Akčného plánu zlepšovania s doplnením zodpovedností, očakávaných 
výstupov, dopadu, a časového harmonogramu, vrátane ich rozčlenenia 
na podaktivity. 

 
Aktivita APZ, ktorú organizácia považuje za najväčší prínos 

 

Názov aktivity 
Zamerať sa na zlepšenie medializácie činnosti sekcie verejnej správy 
Ministerstva vnútra Slovenskej republiky, ktoré majú dopad na širokú 
verejnosť 

Garant/vlastník úlohy (meno, 
priezvisko, pracovná pozícia, 
organizačný útvar) 

Dott. Jozef Maxin, vedúci oddelenia podpory a rozvoja klientských 
centier, sekcia verejnej správy, Ministerstvo vnútra SR 

Príslušný princíp výnimočnosti, 
ktorý aktivita napĺňa 

Zameranie na občana/zákazníka 

Zdroj, odkiaľ námet na aktivitu 
vzišiel (napr. SS, externí 

Členovia CAF tímu pripravovali zoznam silných stránok a oblastí na 
zlepšenie pri vypracovávaní jednotlivých kritérií v rámci samohodnotiacej 
správy. Námety formulované do oblastí na zlepšenie, ktoré boli 
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posudzovatelia, zamestnanci, 
vedenie a pod.) 

pretavené do aktivít zlepšovania APZ boli diskutované v rámci CAF tímu, 
pričom jeho členovia aktívne komunikovali so zamestnancami sekcie a 
následne boli skompletizované v samohodnotiacej správe na konsenzus 
mítingu. Možno teda konštatovať, že námet vzišiel z diskusie členov CAF 
tímu a zamestnancov sekcie. 
 

Akým spôsobom sa robila 
prioritizácia a výber aktivít do 
APZ (stručný popis) 

CAF tím si uvedomoval, že akčný plán zlepšovania je jedným z hlavných 
cieľov úsilia vynaloženého počas samohodnotenia a je tiež nástrojom na 
doplnenie podstatných informácií do systému strategického plánovania 
organizácie. Pri prioritizácii námetov na zlepšenie, ktoré boli následne 
rozpracované do aktivít akčného plánu zlepšovania boli použité 
nasledovné kritériá: 

- realizovateľnosť a časová náročnosť,  

- náročnosť na finančné a ľudské zdroje  

- vecná príslušnosť námetov, 

- dosah na princípy výnimočnosti a zainteresované strany. 
 
Pred tvorbou akčného plánu zlepšovania sa uskutočnil Workshop 
k procesu zlepšovania podľa modelu CAF. 
 
Aktivity zaradené do APZ boli identifikované na základe podnetov na 
zlepšenie v samohodnotiacej správe, z konsenzus mítingu a z námetov 
zamestnancov. Taktiež boli zaradené neukončené aktivity a aktivity 
nadväzujúce na APZ v prvom cykle samohodnotenia. 

Všetky návrhy oblastí/aktivít na zlepšovanie boli predmetom diskusie 
členov CAF tímu, ktorí interpretovali aj doplňujúce názory 
spolupracovníkov. Spolu sa tak prešlo viac ako 68 námetov na zlepšenie 
(v podobe prehľadnej tabuľky s uvedením prepojenia na konkrétne 
kritérium samohodnotiacej správy). Po posúdení v súlade s uvedenými 
kritériami boli zredukované na 25 námetov. Z celkového počtu námetov 
na zlepšenie sa po určení priorít a možnosti plnenia definovalo 6 
námetov, ktoré boli následne podrobne rozpracované a zaradené do 
Akčného plánu zlepšovania s doplnením zodpovedností, očakávaných 
výstupov, dopadu, a časového harmonogramu, vrátane ich rozčlenenia 
na podaktivity. 

Stav aktivity (splnená, v plnení) splnená 

Termín plnenia (začiatok – 
koniec) 

03.04.2023 do 31.8.2023 

Výstup/y aktivity 

Aktivita - Informácia o doterajších postupoch a spôsobe medializácie 
výstupov a činnosti SVS MV SR  
Výstup - Prehľad doterajších spôsobov medializácie aktivít SVS 
 
Aktivita - Prehľad oblastí a možností,  v ktorých môže byť SVS MV SR 
pozitívne medializovaná, 
Výstup - Zoznam oblastí na pozitívnu medializáciu 
 
Aktivita - Spracovanie "manuálu" s odporúčaniami pre medializáciu 
výstupov činnosti SVS 
Výstup - Prehľad možností a postupov pre medializáciu výstupov SVS 

Popis realizácie aktivity 
(prosíme popíšte spôsob 
realizácie aktivity) 

Realizácia predmetnej aktivity pozostávala z viacerých krokov: 
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1. V spolupráci s kontaktnými zástupcami za jednotlivé odbory 

sekcie verejnej správy bol pripravený návrh tém na prezentáciu 

na sociálnych sieťach pod hlavičkou sekcie verejnej správy. 

Dokument obsahoval základný rámec tém, ktoré bude možné 

prezentovať na sociálnych sieťach. Prioritne a po dohode 

s tlačovým odborom pôjde o sociálne siete ako Facebook, 

Instagram, a podobne. Navrhované okruhy tém boli 

prekonzultované v spolupráci so spomínaným tlačovým odborom. 

2. Zástupcovia jednotlivých zložiek sekcie verejnej správy na 

pravidelnej báze pripravujú vhodné správy, ktoré oddelenie 

podpory a rozvoja klientskych centier odkomunikuje s tlačovým 

odborom MV SR. 

3. Následne podľa časovej vhodnosti a vyťaženosti sociálnych sietí 

tlačový odbor MV SR na základe svojho uváženia predmetné 

správy zverejní na sociálnych sieťach a na stránke Ministerstva 

vnútra Slovenskej republiky, a to pod hlavičkou sekcie verejnej 

správy. 

Počet zapojených 
zamestnancov do realizácie 
aktivity 

4 zamestnanci priamo a nepriamo kontaktné osoby na všetkých útvaroch 
sekcie 

Zdroje na realizáciu aktivity 
(stručné uvedenie zdrojov – 
personálnych, finančných, 
iných) 

Počas implementácie modelu CAF boli zabezpečené hlavne personálne 
zdroje v podobe alokovania pracovného času zamestnancov sekcie, ktorí 
boli členmi CAF tímu na realizovanie aktivít. Finančné a materiálne 
výdavky spojené s realizáciou projektu zabezpečovala do veľkej miery 
SVS MV SR (priestory, kancelársku a výpočtovú techniku, kancelárske 
potreby, občerstvenie počas rokovaní a pod.). 
 

Prínosy z realizácie aktivity 
pre organizáciu 

Cieľom tejto aktivity bola snaha o aktívnu a systematickú komunikáciu 
práce a činností, ktoré SVS vykonáva. SVS chce svoju činnosť vykonávať 
a propagovať aktívnejším a viac proklientsky orientovaným spôsobom.  
 

Očakávaný dopad 
z realizácie aktivity 

Povedomie verejnosti o činnosti a výstupoch SVS v porovnaní s vnímaním 
činnosti iných útvarov rezortu akými sú napr. Policajný zbor SR alebo 
Hasičský a záchranný zbor SR je nízke. Včasnou a vhodne mierenou 
informovanosťou verejnosti je možné predchádzať vzniku konfliktných 
situácií a negatívnych reakcií vznikajúcich v dôsledku nedostatočnej 
informovanosti o postupoch a dôvodoch konkrétnych opatrení, čím na 
jednej strane dôjde k zníženiu potreby reagovať na prichádzajúce 
podnety a zároveň na druhej strane dôjde k zvýšeniu pozitívneho 
povedomia o činnosti sekcie, čo je jedným z najdôležitejších dopadov 
z realizácie aktivity. Proaktívne informovanie pôsobí na širokú verejnosť 
dôveryhodnejšie, vie lepšie pripraviť pôdu pre krízovú komunikáciu 
v prípade vzniku problémových situácií, čo v konečnom dôsledku zvyšuje 
kredit organizácie. 
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